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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para implantacdo e operacionalizacdo do Cadastro Social do
Cidadao, por meio de sistema informatizado e disponibilizacdo de cartdo individual,
conforme as especificacdes e detalhnamento contidos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A implantacdo do Cadastro Social do Cidad&o possibilita um controle Unico para o Gestor do
municipio, contribuindo para a organizacao administrativa na prestacao dos servi¢cos publicos,
na busca de modernizacdo através da informatizacdo dos servicos utilizados pelos cidadaos,

consequentemente, tende a desburocratizar, agilizar e dar transparéncia a atividade dos
gestores publicos.

E ainda, o controle e registro unificado dos servigos publicos, usufruidos pelos cidad&os, visa
a reducao de gastos decorrente da evasdo de beneficios que pode ocorrer no caso de
atendimento de moradores de outras municipalidades.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para implantacdo e operacionalizacdo do cadastro social do
cidaddo, por meio de sistema informatizado online, com disponibilidade da informagdo em
tempo real, através do sistema mobile e disponibilizacdo de cartdo individual, que possibilite a
unificacdo das informacdes referente as atividades dos municipes junto a Prefeitura,
possibilitando a integracdo dos dados de todas as Coordenadorias, Departamentos e
Secretarias.

O sistema devera ser fornecido através de um portal web para identificar os cidaddos nos
servicos sociais do Municipio de forma unificada e objetiva para gestdo unificada das
informacg0des e devera abranger no minimo as seguintes areas:

1. Assisténcia Social: possibilitar o registro de atendimento junto aos
programas sociais e recebimento de fraldas, cestas basicas, e demais
beneficios sociais;

2. Saude: possibilitar o acesso a agenda e a realizagdo de consultas meédicas,
calendario e disponibilidade de vacinacdo, consulta a localizacdo das
farmécias, e aos pedidos feitos a cada uma delas, recebimento de

medicamentos, realizacdo de exames, entre outros;
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3. Educacéo: possibilitar a consulta de alunos regularmente matriculados na
rede publica e ensino, disponibilidade de vagas, solicitagdo de matriculas,
consulta a localizagé@o das escolas e consulta ao acervo de livros da biblioteca.

4. Vigilancia epidemioldgica: possibilitar o registro de focos de dengue,
denuncias e sugestoes;

5. Esporte: possibilitar a consulta para participacdo em programas esportivos;

6. Cultura: possibilitar a consulta para participacdo em oficinas e eventos
culturais.

7. Transporte: possibilitar a consulta de alunos regularmente matriculados na
rede municipal de ensino e ensino superior para usufruir do servico de
transporte de alunos oferecido pelo Municipio;

8. Empregos: cadastro da listagem e ofertas de emprego.

9. Programas a ldosos: consulta a programas e eventos disponiveis.

O portal devera ser disponibilizado online em servidor préprio da CONTRATADA com alta
disponibilidade e permitir o acesso pelo cidadao através de login (CPF) e senha.

Devera ser entregue para cada municipe um Cartdo Social Cidadao, padrao de cores 4x1 na
frente com a devida identificacéo, incluindo foto e QR CODE e o verso em preto e branco
contendo os dados pessoais do cidadao.

A empresa classificada com o menor valor, deverd& em 5 dias Uteis demonstrar as
funcionalidades do sistema, devendo ser demonstrado pela equipe técnica para o devido

conhecimento do Setor Requisitante.

4. QUANTITATIVOS E ETAPAS

ITEM QUANTIDADE ETAPAS
1 01 IMPLANTACAO
2 01 TREINAMENTO E CAPACITACAO
3 01 CADASTRAMENTO DOS CIDADAOS
4 12 LICENCIAMENTO E SUPORTE DO SOFTWARE
5 01 ORIENTACAO PARA DIVULGACAO DO SERVICO
6 500 CONFECCAO DOS CARTOES INDIVIDUAIS
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4.1. ETAPAS DOS SERVICOS:

Implantacao

A fase de implantacdo consiste na estruturacdo dos acessos e habilitaces dos usuarios,
impressao de 500 unidades de cartbes, na definicdo de pardmetros peculiares do municipio
de acordo com a legislacdo municipal e programas existentes em cada area e devera manter
0s modulos contratados atualizados de acordo com as leis vigentes ou que vierem a ser
editadas.

A empresa vencedora deverd disponibilizar uma equipe de técnicos capacitada para
acompanhar o devido funcionamento e, por ventura, a correcdo de possiveis erros de

funcionamento, dando suporte a Contratante em dias Uteis e em horario comercial.

O sistema deve permitir a criacdo de diferentes perfis (para os servidores) com restricdo de
tarefas conforme as atribuicdes do cargo que ocupa no 6rgao.

Treinamento dos Servidores

Os treinamentos deverao englobar todos os mdédulos/etapas contratados a serem abordados
de forma online e/ou presenciais, cujo rateio das horas, participantes e médulos deverao ser
acordados com a Contratante.

O tempo total de treinamento devera ser de no minimo de 90 (noventa) horas, sendo que o
cronograma de treinamento devera ser acordado com a Contratante, através de apresentagéo
prévia de datas.

A Contratada devera ministrar treinamento online em separado para 0s grupos de usuarios de
cada um dos médulos solicitados, ou conjunto de médulos.

O sistema deve contar com ajuda dentro das telas para que os utilizadores da Contratante
possam consultar a qualquer momento a utilizacdo do mesmo. Estas telas de ajudas devem
ser atualizadas conforme atualizagBes sistémicas e estar coerentes com as regras funcionais
do software.

Apbés o treinamento, os usuarios deverdo ser capazes de operar completamente seus
respectivos sistemas, incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatérios e geracao

de arquivos.

O treinamento ndo exclui a necessidade de atendimento aos usuarios quanto a operag¢édo do
software contratado.

Cadastramento dos Cidaddos
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A Contratada devera disponibilizar equipe técnica capacitada para o cadastramento inicial dos
cidadados e deveré fornecer todo equipamento de informética necessério para 0 mesmo.

A empresa podera utilizar-se de listas preexistentes no municipio para inserir os dados iniciais
da populacdo no sistema.

A Contratante fornecera local apropriado para o cadastro.

A Contratada devera realizar o cadastro em datas e horérios indicados pela Contratante,
podendo ocorrer em finais de semana e periodo noturno, inclusive.

A Contratada devera se atentar e cumprir as legislacdes vigentes que tratam de dados
pessoais, trazendo a devida regularizacdo no que couber nas Etapas dos servi¢os.

Licenciamento e Suporte do Software

O sistema devera ser compativel com todos o0s sistemas operacionais para o devido
funcionamento.

A Contratada devera conceder a Contratante uma licenga de utilizagdo do Programa durante
a vigéncia do contrato.

Todas as informagfes de usuérios e demais informacdes referente a servigos deverdo ser
protegidas conforme legislagdo vigente, conforme o caso, ficando a Contratada proibida de
divulgar, fornecer e utilizar qualquer informagao contida no sistema sem a devida autorizagédo
da Contratante.

A Contratante e a Contratada deverdo em conjunto garantir que qualquer pessoa que utilizar
o0 Programa o fara apenas de acordo com os termos desse Termo de Referéncia e demais
legislacdes vigentes no que couber.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, a exce¢ado dos dias que
serdo publicadas novas versGes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverdo ser
previamente comunicadas aos USUArios.

O suporte técnico (manutencéo dos sistemas) serd feito por acesso remoto, telefone, sistema
automatizado (abertura de protocolos/tickets) ou presencialmente, sendo que nédo sera pago
nenhum valor adicional pelo deslocamento/diaria do técnico para realizar a manutengéao, caso
a resolucdo ndo seja possivel via remoto, sendo as despesas de locomocao, alimentacdo e
demais despesas, por conta da Contratada.

Orientacao e Divulgacao dos Servicos
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A Contratada devera fornecer material digital e artes para impressédo, visando orientacao a
populacdo, além de realizar eventos para demostrar as vantagens e facilidades do sistema,
demonstrando a utilizacdo do cartdo e demais funcionalidades pertinentes.

A impressdo do material serd de responsabilidade da Contratante.

A Contratada podera fornecer videos explicativos e demais midias facilitadoras, para que seja
divulgada pela Contratante em suas midias sociais.

Confeccao dos Cartdes Individuais

A Contratada devera emitir os cartdes individuais em material PVC 0,76 mm, colorido, com
foto e sistema QR Code, padréo de cores 4x1 na frente com a devida identificag&o, incluindo
foto e QR CODE e o verso em preto e branco contendo os dados pessoais do cidadéo.

5. CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

PROMOGAO SOCIAL

MONTE AZUL PAULIST;

a

~ MESES
ITEM DESCRIGAC 112 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 |11 |12
1 Implantacéo X
2 Treinamento e Capacitacdo X | X | XX
3 Cadastramento dos Cidadé&os X | X | X | X
4 Licenciamento e Suporte do | X [ X | X | X | X | X [ X | X | X | X X X
Software/Pagamentos
5 Orientacao e Divulgagdo do Servico | X | X | X | X
6 Confeccéo dos Cartdes Individuais X | X

6. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execugdo dos servigos € de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, obedecendo, os limites legais, do art. 57
e art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93 e ulteriores alteragoes.

7. FORMA DE PAGAMENTO

A Contratada devera emitir a nota fiscal e o relatério dos servicos prestados e devera ser
atestado pelo responséavel designado pela Administracdo e o pagamento sera realizado em
até 30 (trinta) dias apos a emisséo da nota e relatério dos servigos e atesto.

8. FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

A fiscalizacdo do cumprimento do contrato caber4 ao Municipio, através da Secretaria
Gestora do Contrato, que designara o encarregado para sua execugao.
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O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
Contrato, devendo ser observado o disposto nos artigos 58, inciso lll, 66, 67 e 73 da Lei n°
8.666/1993.

O Gestor/Fiscal do Contrato, quando verificar problemas no nivel de qualidade dos servicos,
devera intervir para corrigir ou aplicar sangbes quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacéo do servigo a qualidade exigida, no tocante de suas atribuicdes.

9. Critério para selecédo do fornecedor:

As propostas seréo julgadas de acordo com o MENOR PRECO GLOBAL.

Monte Azul Paulista/SP, 04 de Dezembro de 2023.

Julio César dos Santos
Secretério da Promogé&o Social



