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gﬁ PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
VNI ESTADO DE SAO PAULO

- Praca Rio Branco, n.° 86 - CEP 14.730-000

EDITAL

PREGAO PRESENCIAL

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021

PROCESSO: 088/2021

DATA DA REALIZAQAO: 30/12/2021

HORARIO : 09h00min horario de Brasilia

LOCAL: Departamento de Compras e Licitacdes — Prefeitura Municipal
ENDERECO: Praga Rio Branco, 86 — Centro — Monte Azul Paulista — SP.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE AZUL PAULISTA, Estado de S&o Paulo,
localizada na Praca Rio Branco, n° 86, TORNA PUBLICO, para conhecimento de todos
os interessados, que se acha aberta a licitagdo, na modalidade de PREGAO
PRESENCIAL n° 031/2021, instaurado pelo processo n° 088/2021, do tipo menor preco
global, tendo por objeto a Contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovacdo de recolhimentos tributérios, conforme especificagbes e
funcionalidades contidas no Anexo I. O referido pregao sera regido com base as normas
estabelecidas pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e as alteracdes
introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/94 e 9.854/99; Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho
de 2.002; Decreto Municipal n® 2132, de 29 de Maio de 2.009; Decreto Municipal n® 2136,
de 04 de Junho de 2.009; Decreto Municipal n°® 3.195, de 14 De Fevereiro de 2019,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couber Lei n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
com as alteracbes da Lei Complementar n°® 147, de 07 de Agosto de 2014, e demais
legislagbes pertinentes, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes estabelecidas por este instrumento
convocatério e seus anexos, que dele fazem parte integrante. Os envelopes contendo a
proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco acima
mencionado, na sessao publica de processamento do pregao, apos o credenciamento dos
interessados, que se apresentarem para participar do certame.

A sessao de processamento do pregédo sera realizada no Departamento de Compras e
LicitagOes , situado na Prefeitura Municipal, na Pragca Rio Branco, 86 — Centro —
Monte Azul Paulista — SP. iniciando-se _as 09h00min, horério de Brasilia, do_dia
30/12/2021, e os trabalhos serdo conduzidos pelo PREGOEIRO, auxiliado pela EQUIPE
DE APOIO, conforme designacédo contida nos autos do processo
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As empresas interessadas poderdo entrar em contato com o Setor de Licitacéo,
na sede administrativa da Prefeitura Municipal, na Praga Rio Branco, n°® 71 para obter
informacBes sobre o processo de licitacdo, inclusive pelo telefone (17) 3361-9501. O
presente Edital também serd disponibilizado gratuitamente através do site:
http://www.monteazulpaulista.sp.gov.br

1-DO OBJETO:

1.1 - Contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovacdo de recolhimentos tributérios, conforme especificacbes e
funcionalidades contidas no Anexo I, parte integrante deste Edital.

2 -PRAZO E FORMA DE EXECUCAO:

2.1 - Os servigos serdo prestados de acordo com o0 cronograma e demais
informacgdes constantes no Anexo |, parte integrante deste, pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data de assinatura do Contrato e Ordem de Inicio dos Servicos,
podendo ser renovado a critério da Prefeitura, respeitando o limite legal previsto no artigo
57, I, da Lei 8.666/93, e suas posteriores alteragoes.

2.2 - A Prefeitura designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizacéo

da execucao do contrato.

2.3- Estdo estabelecidas demais condicdes no ANEXO |, na qual a licitante
vencedora devera seguir na integra, sendo motivo de rescisdo contratual caso isso
Nao ocorra.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAQ:

3.1- Poderao participar deste Pregéao toda e qualquer firma individual ou
sociedade regularmente estabelecida no Pais, do ramo de atividades pertinentes ao
objeto da contratacdo que preencherem as condicbes de credenciamento e demais
exigéncias, constantes deste edital e que satisfacam as seguintes condicoes;

a) — Ter previsto no objeto social, atividade pertinente com o item objeto da
licitacéo.

3.2— As licitantes que comprovarem o enquadramento como microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n°® 123/06
terdo tratamento diferenciado das demais, consoante, disposi¢cdes constantes nos arts.
42 a 45 do mesmo diploma legal.
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3.3 — Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo 0s
interessados que se enquadrarem em uma ou mais situagdes abaixo especificadas:

a) Estrangeiras que néo funcionem no Pais;

b) Reunida sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

c) Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com
esta Administracdo nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores;

d) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, e sumula 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

e) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°
9.605/1998;

f) Declaradas iniddneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;

g) Empresas que se submetam nas hipoteses do art. 9° da Lei n® 8.666/1993

4 - DO CREDENCIAMENTO (REPRESENTACAO DA LICITANTE),
APRESENTACAO DE DECLARACOES E DOCUMENTOS.

4.1 — Para o credenciamento, as empresas interessadas deverao apresentar 0os
seguintes documentos:

a) em sendo socio, proprietario ou dirigente da empresa licitante, copia do
respectivo estatuto ou contrato social, DEVIDAMENTE AUTENTICADO POR CARTORIO
COMPETENTE, NO CASO DE AUTENTICACAO DIGITAL, DEVERA APRESENTAR A
CERTIDAO DE AUTENTICIDADE DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura;;

b) em sendo representante ou procurador, instrumento publico ou particular de
procuracéo; ou carta de credenciamento, conforme o modelo de que trata o Anexo ll,
da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar precos, interpor e
renunciar ao direito de recurso e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado da copia do respectivo estatuto ou contrato social, DEVIDAMENTE
AUTENTICADO POR CARTORIO COMPETENTE, correspondente ao documento que
comprova os poderes do mandante, quem outorga os poderes ao credenciado;
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c) o representante legal e ou o procurador deverdo identificar-se exibindo
documento oficial gue contenha sua foto.

4.2 — Sera admitido na sessdo publica deste Pregdo apenas 1 (um)
representante para cada empresa licitante, devidamente credenciado, sendo que as
demais pessoas presentes poderdo assistir ao ato publico, mas sem direito a voz ou
gualquer manifestacdo pessoal. O representante ja credenciado para o certame em
epigrafe, caso necessite em qualquer fase do processo, substabelecer para outro os
poderes a ele conferido podera fazer somente se a carta de credenciamento ou a
procuracéao trouxer expresso tal investidura, e desde que o outro nao seja representante
de uma das licitantes participantes do certame.

4.3 - O licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou,
ainda que presente, ndo puder praticar 0s atos em seu nome por conta da apresentacao
de documentacéo defeituosa, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de
negociar pregos, de declarar a intengéo de interpor ou renunciar ao direito de recurso,
ficando mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser
considerada para efeito de ordenacgéo das propostas e apuragdo do menor preco.

4.4 — Durante a fase de credenciamento, 0s representantes das empresas
deverdo entregar ao Pregoeiro: as seqguintes declaracoes:

a) As empresas enquadradas como Microempresas - ME ou Empresas de
Pequeno Porte — EPP, visando o exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei complementar 147, de 07 de
Agosto de 2014, e Decreto Federal n® 8.538 de 06 de Outubro de 2015 (anexo IIlI)

b) - Declaracdo de pleno_atendimento _aos requisitos de habilitacdo e
inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacdo, assinada por quem de direito, devendo
0 subscritor estar devidamente identificado e a declaracdo estar redigida conforme os
parametros explicitados no Anexo IV deste Edital, e apresentada fora dos envelopes
n° 01 (proposta) e n° 02 (documentos de habilitacdo).

c) - Declaracdo de que ndo ha impedimento para contratar com_a
administracdo _publica assinada por quem de direito, devendo o subscritor estar
devidamente identificado e a declaracdo estar redigida conforme o0s parametros
explicitados no Anexo V deste Edital, e apresentada fora dos envelopes n° 01
(proposta) e n° 02 (documentos de habilitacdo).

45 — Encerrada a fase de credenciamento, nao serdo admitidos
esclarecimentos de eventuais licitantes retardatarios

5—-DOS ENVELOPES PROPOSTAS E DOCUMENTOS:
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A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados
separadamente, em dois envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua
parte externa a razdo social da empresa licitante, bem como o numero do presente
Pregdo, a saber:

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA

ENVELOPE 1 - PROPOSTA DE PRECOS
DENOMINACAO SOCIAL DA PROPONENTE

PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovacao de recolhimentos tributarios, conforme especificacdes e
funcionalidades contidas no Anexo I, parte integrante deste Edital.

DATA E HORA: 30/12/2021 as 09h00min

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA

ENVELOPE 2— DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DENOMINACAO SOCIAL DA PROPONENTE

PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021
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OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovagado de recolhimentos tributarios, conforme especificagfes e
funcionalidades contidas no Anexo I, parte integrante deste Edital.

DATA E HORA: 30/12/2021 as 09h00min

6 — DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE- 1)

6.1 - A proposta propriamente dita, em uma via, redigida em
portugués de forma clara e detalhada, sem emendas ou rasuras, assinada em
seu final pelo representante legal da proponente e rubrica nas demais folhas
devera conter:

6.1.1 - Razao social, endereco completo, CNPJ/MF; Inscricao
Estadual ou Municipal;

6.1.2 - Numero do Pregédo Presencial;

6.1.3 - Local, data, assinatura e identificacdo do responsavel,
com sua respectiva funcéo;

6.2 - A proposta de precos devera conter:

a) Preco total mensal, de acordo com a estimativa contida no Anexo | deste
Edital, em algarismos, expressos em moeda corrente nacional;

b) Precos estimados total mensal e total para 12 meses em algarismos,
expressos em moeda corrente nacional.

6.3 - Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta)
dias contados da data de abertura da sesséo publica do Pregéo.

6.3.1 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou
indiretas, omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serdo
considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

6.3.2 - A proposta escrita de preco devera conter oferta firme e
precisa, sem alternativa de pre¢os ou qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a mais de um resultado.

6.4 - O critério de julgamento das propostas de pre¢os sera o
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de MENOR PRECO ANUAL, satisfeitos todos os termos estabelecidos
neste ato convocatorio.

6.5 Serdo desclassificados os lances finais ou, na inexisténcia
de lances, as propostas iniciais:

6.5.1 Que apresentarem precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, quando comparados aos precos de mercado, pesquisados
pelo érgédo interessado;

6.5.2 Que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus
anexos ou da legislacao aplicada;

6.5.3 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

6.5.4 Que impuserem condi¢des ou contiverem ressalvas em
relacdo as condicdes estabelecidas neste Edital.

7 — DO ENVELOPE 02 - DOCUMENTACAO

7.1 — Os documentos exigidos para fins de habilitacdo preliminar no certame,
acondicionados no envelope n° 02, sdo o0s seguintes:

7.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) copia da cédula de identidade do proponente ou sdcio(s)-proprietario(s);
b) registro comercial, no caso de empresa individual,

c) Em se tratando de sociedades empresariais, comerciais, EIRELI, ou
sociedade simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta comercial ou Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos
termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c1) Os documentos descritos no subitem “b” deveréao estar acompanhados de
todas as alteracbes ou da consolidacao respectiva, conforme legislagédo em vigor;

d) Decreto de autorizacdo, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;
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7.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma da lei, mediante a
apresentacao das seguintes certiddes:

cl) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais inclusive as contribuicbes sociais) e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

c2) Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual, e diante
apresentacdo de certiddo negativa de débitos tributarios estaduais, expedida pela
Secretaria da Fazenda ou pela Procuradoria Geral do Estado, ou declaracdo de isencéo
ou néo incidéncia, assinada pelo representante legal da licitante.

c3) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos
Municipais (Tributos mobiliarios), relativo ao domicilio ou sede do proponente. O
proponente com filial no municipio de Monte Azul Paulista fica obrigado a fornecer a
certidao relativa a esta Filial, para atendimento do item.

d) prova de regularidade relativa Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), por meio da apresentacdo da CRF —Certiddo de Regularidade Fiscal,
demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei n°
12.440/2011 e a resolugdo Administrativa TST n° 1470/2011.

7.1.2.1. Os licitantes que enquadrarem na categoria de microempresa,
empresa de pequeno porte ou microemprendedor individual deverdo apresentar
toda a documentacao requerida, mesmo que apresente qualquer restricdo quanto a
sua regularidade fiscal, a fim de que se possa ser aplicado o disposto no art. 43 da
Lei Complementar 123/2006, alterado pelas Leis Complementares 128/20016 e
147/2014.
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7.1.3 = QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) certiddo negativa de faléncia, concordata e processo de recuperagéo judicial
e extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou domicilio da
pessoa fisica.

b) a comprovacéo da boa situacéo financeira da empresa sera realizada por meio da
andlise do balanco apresentado, utilizando-se as seguintes férmulas:

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LG = _ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
GE = PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL

Serdo habilitadas as empresas licitantes que obtiverem os seguintes indices na avaliagdo das
formulas do item 9.5.1 deste Edital:

A) SG, LG e LC iguais ou maiores que 1,0 (um virgula zero);

B) GE menor ou igual a 0,90 (zero virgula noventa).

c) Nao sera exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacdo de
balanco patrimonial do ultimo exercicio social, nos termos do Decreto Federal n® 8.538, de
06/10/2015.

7.1.4 - MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (ME/EPP):

7.1.4.1 - As microempresas ou empresa de pequeno porte, assim definidas na
Lei Complementar Federal n°. 123/06:

a.l) deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao;

7.1.4.2 - Havendo alguma restricdo relativa as exigéncias habilitatérias no
tocante a regularidade fiscal ou trabalhista, a microempresa ou empresa de pequeno
porte, podera apresentar prova de regularizacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da publicacdo do julgamento das propostas, podendo ser prorrogado por igual periodo

9
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mediante justificativa aceita pela Comissdo Permanente de Licitacdes, consoante dispde
o art. 42, da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.1.4.3 - Em ndo havendo regularizacdo consoante previsdo do subitem
7.1.4.2., implicara em decadéncia de direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste edital, sendo facultado convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo para assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo nos termos do art. 43, 8

29, da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.1.5 - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

a) declaracao da licitante, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicado Federal, e no artigo 27, V, da Lei de Licitagdes, que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze anos) — Anexo VII;

b) declaracdo do proponente de que examinou e recebeu 0s documentos
técnicos constantes do edital e de que tomou conhecimento de todas as
informacdes para cumprimento das obrigacfes objeto da licitacdo, Anexo VL.

c) declaracédo de ciéncia (ANEXO IX) de que, no prazo estipulado de
no maximo 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, a Contratada devera
implantar o sistema na Prefeitura deixando-a em condi¢cdes de pleno funcionamento
de acordo com o cronograma de implantacdo constante no Anexo |, sob pena de
rescisdo contratual;

d) prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto desta
licitacdo, por meio da apresentacao de Atestado(s) ou Certiddo(des), expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do
licitante, no(s) qual(ais) se indique(m) a prestacao de servicos de gerenciamento
e inovagdo de recolhimentos tributarios, conforme especificacbes e
funcionalidades contidas no Anexo I.

e) comprovacdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o
objeto da presente licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, em nome do profissional de nivel superior com vinculo empregaticio,
estatutario ou societario com a licitante, ou/e em nome da empresa licitante
aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado por execucao
satisfatoria de servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com o

10
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objeto licitado (DEVIDAMENTE AUTENTICADO POR CARTORIO COMPETENTE,
NO CASO DE AUTENTICACAO DIGITAL, DEVERA APRESENTAR A CERTIDAO
DE AUTENTICIDADE DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE).

f) declaracdo de que o licitante possui o aparelhamento necessario a
execucao do servico, conforme especificacdes do memorial descritivo (anexo |
do edital).

8 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

8.1.- Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer
processo de copia, DEVIDAMENTE AUTENTICADO POR CARTORIO COMPETENTE,
NO CASO DE AUTENTICACAO DIGITAL, DEVERA APRESENTAR A CERTIDAO DE
AUTENTICIDADE DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE, ou mesmo cOpia simples, desde
gue acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo. Quando o documento ou
certiddo permitir, 0s mesmos poderao ser apresentados na forma de publicacdo em 6rgao
da Imprensa Oficial, ou entéo, impresso informatizado obtido via Internet.

8.2.- Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacbes de documentos
em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

8.3.- Serdo inabilitadas as empresas licitantes que apresentarem documentos
em desacordo, incompletos ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos,
nao lograrem provar sua regularidade, bem como, as que estiverem sob processo de
faléncia ou concordata ou cumprindo as penalidades previstas nos incisos Il e 1V, do
artigo 87, da Lei n°® 8.666/93, com as alteracdes posteriores.

8.4.- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo acarretara a
inabilitagéo da licitante;

8.5.- Na hipotese de ndo constar prazo de validade das certiddes apresentadas,
esta Administragcdo aceitard& como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacéo das propostas.

8.6.- O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na
internet nos sites dos 6rgaos expedidores para verificar a veracidade dos documentos
obtidos por este meio eletronico.

8.7.- Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome
da licitante e, preferencialmente, com niumero de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deveréo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinagéo
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legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa.

9 - DO JULGAMENTO E PROCEDIMENTO DO JULGAMENTO:

9.1 - DO JULGAMENTO

9.1.1 - O julgamento desta licitacao sera feito pelo critério de MENOR PRECO
DO _ITEM, observados os prazos para fornecimento, as especificacbes técnicas,
parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢cbes definidas neste
Edital;

9.1.2 - O valor a ser contratado tem como limite a média aritmética dos valores
praticados no mercado, conforme anexo | do presente edital

9.2 — PROCEDIMENTO DO JULGAMENTO

9.2.1 — No horério e local indicados no preambulo deste Edital sera aberta a
sessdo publica de processamento deste Pregéo, iniciando-se com o credenciamento
dos representantes legais ou prepostos das empresas interessadas, com a
identificacdo desses, a fim de comprovar a existéncia dos necessarios poderes para
formulacdo de propostas e para a pratica de todos os atos inerentes ao certame
licitatorio.

9.2.2- O prazo para a licitante realizar seu credenciamento sera até que a
altima licitante seja credenciada, caso esteja participando varias licitantes.

9.2.2.1 — Apds o término da fase de credenciamento, ninguém mais podera
participar do certame como licitante.

9.2.3 - Encerrada a fase de credenciamento, as empresas licitantes
entregarao ao Pregoeiro a declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, se essa ja ndo houver sido entregue junto ao credenciamento, e também a
declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e inexisténcia de
fatos impeditivos a habilitacdo (anexo 1V), e, a declaracdo_de que nao_esta
impedida de contratar com _a Administracdo Publica ( anexo V), assim como 0s
Envelopes n°® 01, de Propostas de Precos, e o de n® 02, de Documentos de
Habilitag&o.

9.2.3.1 - A Auséncia das referidas declaracbes ou apresentacdo em
desconformidade com a exigéncia inviabilizara a participacdo da proponente neste
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PREGAO, impossibilitando em consequéncia, o recebimento dos ENVELOPES
PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

9.2.4- Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem
abertos na sessdo, bem como todas as propostas, serdo rubricados pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio, facultada aos licitantes presentes sua assinatura.

9.2.5 - Ato continuo serdo abertos, na presenca dos interessados, 0S
envelopes n° 1, que contiverem as propostas de precos, as quais serdo analisadas
individualmente.

9.2.6 — A classificacdo das propostas de preco pelo Pregoeiro, visardo o
atendimento das condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
respectivos anexos, sendo desclassificadas as propostas:

9.2.6.1- cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes
fixados neste Edital, ou qualquer outra exigéncia preconizada para correspondente
apresentacao;

9.2.6.2- que apresentarem gqualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
Edital, bem como proposta alternativa;

9.2.6.3- que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade, através de
documentagcdo dos custos dos insumos, com o preco do mercado, observadas as
disposicfes do artigo 48, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracfes posteriores. Bem
como aqueles que apresentarem precos manifestamente, simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero;

9.2.6.4—- Em caso de divergéncia entre a discriminacdo dos valores escritos
em algarismos e 0S expressos por extenso, serdo considerados os valores mais
vantajosos para o Municipio de Monte Azul Paulista-SP.

9.2.7- As propostas de precos serdo classificadas de acordo com o critério
de MENOR PRECO DO ITEM.

9.2.7.1- As propostas nado desclassificadas serdo selecionadas para a
ETAPA DE LANCES VERBAIS, com a observacdo dos seguintes critérios:

9.2.7.2- Para efeito de OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS, o
PREGOEIRO selecionara, sempre com base na classificagdo provisoria, a proponente
gue tenha apresentado a proposta de menor preco e todas aquelas que hajam
oferecido propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)
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aguela de menor preco.

9.2.7.2.1- Nao havendo, pelo menos, 3 (trés) propostas em conformidade
com a previsdo estabelecida no subitem 9.2.7.2, o PREGOEIRO selecionara, sempre
com base na classificacdo proviséria, a melhor proposta e as duas propostas
imediatamente superiores, quando houver, para que suas proponentes participem dos
lances quaisquer que tenham sido os precos oferecidos nas propostas.

9.2.8- Em caso de empate entre duas ou mais propostas, para efeito do
estabelecimento da ordem da classificacdo provisoria das proponentes empatadas, a
correspondente definicdo serd levada a efeito por meio de sorteio; cabendo a
vencedora do sorteio definir o momento em que ofereceréa oferta / lance.

9.2.9- Havendo uma Unica proponente ou tdo somente uma proposta
valida, o Pregoeiro podera decidir, justificadamente, pela suspensdo do Pregéo,
inclusive para melhor avaliacdo das regras edilicias, das limitacbes de mercado,
envolvendo quaisquer outros aspectos pertinentes e o proprio preco cotado, ou pela
repeticdo do Pregéo ou, ainda, dar prosseguimento ao Pregéo, condicionado, em todas
as hipéteses, a inexisténcia de prejuizos ao 6rgao licitante.

9.2.9- Definidos os aspectos pertinentes as proponentes que poderdo
oferecer ofertas / lances verbais, dar-se-a4 inicio ao OFERECIMENTO DE LANCES
VERBAIS, que deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, € ainda com reducdo minima de R$ 0,10 ( dez centavos),
aplicavel inclusive com relacdo ao primeiro.

9.2.10 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas para OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS de forma verbal e
sequencial, a partir da proponente da proposta de maior preco e as demais em ordem
decrescente de valor, sendo que a proponente da proposta de menor preco sera a
altima a OFERECER LANCE VERBAL, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

9.2.11 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados sujeitando-se
o licitante desistentes as penalidades constantes deste Edital.

9.2.12- Quando convocado pelo Pregoeiro, a desisténcia da proponente
de apresentar lance verbal, implicara na exclusdo da etapa de LANCES VERBAIS,
ficando sua ultima proposta registrada para a classificacao final.
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9.213- A etapa de OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS tera
prosseguimento enquanto houver disponibilidade  para tanto da correspondente

formulacéo

9.2.14 — O encerramento da etapa de OFERECIMENTO DE
LANCES VERBAIS, ocorrerd depois de concluidas as rodadas e todos os
representantes legais ou prepostos das empresas participantes declinarem da
formulacado dos lances.

9.2.15- Declarada encerrada a etapa de OFERECIMENTO DE
LANCES e classificadas as propostas na ordem crescente de valor, incluindo aquelas
gue declinaram do oferecimento de lance(s), sempre com base no ultimo preco/lance
apresentando, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do valor daquela de menor
preco, ou seja, da primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.

9.2.16- O Pregoeiro podera negociar com a empresa licitante, autora
da melhor oferta de preco, assim considerada a de menor valor, para tentativa de
reducao voluntaria e obtencéo de pre¢o melhor.

9.2.17- Na hipotese de néo realizacdo de lances verbais, o Pregoeiro
verificara a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado
para a contratacao.

9.2.18- Ocorrendo a previsdo delineada anteriormente, e depois do
exame da aceitabilidade do objeto e do preco, também é facultado ao Pregoeiro
negociar com a proponente da proposta de menor pre¢o, para que seja obtido preco
melhor.

9.2.19- Havendo propostas ou lances, conforme o caso, de
microempresa ou empresa de pequeno porte, com intervalo de até 5% (cinco por cento)
superiores a licitante melhor classificada no certame, serdo essas consideradas
empatadas, com direito de preferéncia pela ordem de classificacdo, nos termos do art.
44, da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147, de 07 de Agosto de 2014, e regulamentada pelo Decreto Federal
8.538 de 06 de Outubro de 2015., para oferecer proposta.

9.2.20- Nao sendo exercido o direito de preferéncia com apresentagéo
de proposta/lance inferior pela microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
0 caso, no prazo de 05 (cinco) minutos, apos o encerramento de lances a contar da
convocacdo do pregoeiro, ocorrera a preclusdo e a contratacdo da proposta
originalmente mais bem classificada, ou revogacéo do certame
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9.2.20.1 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado
quando a melhor oferta da fase de lances néo tiver sido apresentada pela propria
microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.2.21 — Seréo consideradas equivalentes, propostas de microempresas
ou empresas de pequeno porte de igual valor, para efeito de que dispbe da Lei
Complementar n® 123/06, alterada pela Lei complementar n® 147/14, para oferecer
proposta.

9.2.22 - O instituto da preferéncia da contratagdo no exame das
propostas previsto no presente edital, somente se aplicara na hipétese se a proposta
inicial ndo ter sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.2.23 - O Pregoeiro deverad comparar 0s precos apresentados com
atuais praticados no mercado ou até mesmo propostos em licitacbes anteriores,
utilizando-se da pesquisa realizada, que sera juntada aos autos por ocasido do
julgamento, e / ou de todos 0s meios possiveis para a correspondente verificacao.

9.224 - O Pregoeiro pode solicitar a demonstracdo da
exequibilidade dos precos propostos apos o término da fase competitiva e, ao mesmo
tempo, o proponente de menor preco tem o dever de portar informac6es acerca dos
custos (planilhas e demonstrativos) em que incorrerd para o atendimento do objeto do
Pregdo, suficientes para justificar a proposta escrita de menor preco ou o lance verbal
de menor preco que apresentar.

9.2.25- A néo apresentacgédo dos elementos referidos no subitem anterior
ou a apresentacdo de elementos insuficientes para justificar a proposta escrita de
menor preco ou o lance verbal de menor preco acarretara a desclassificagcdo do
proponente, nos termos do item 9.2.6. salvo rasuras que ndo comprometam partes
essenciais.

9.2.26- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o
envelope contendo os DOCUMENTOS DE HABILITACAO da sua proponente,
facultando-lhe o saneamento da documentacdo de natureza declaratéria na propria
sesséao.

9.2.27- Para efeito do saneamento, a que se refere o subitem 9.2.26, a
correcdo da(s) falha(s) formal(is) poderad ser desencadeada durante a realizagdo da
prépria sessao publica, com a apresentacdo, encaminhamento e / ou substituicdo de
documento(s), ou com a verificacdo desenvolvida por meio eletrénico, fac-simile, ou,
ainda, por qualquer outro método que venha a produzir o(s) efeito(s) indispensavel(is).
O Pregoeiro podera promover quaisquer diligencias necessérias a andlise das
propostas, da documentacdo, e declaracdes apresentadas, devendo os licitantes
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atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

9.2.28 - Constatado o atendimento das exigéncias habilitatorias
previstas no EDITAL, a proponente sera declarada vencedora.

9.2.29 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a proponente desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor
preco, decidindo sobre sua aceitabilidade quanto ao preco, no caso de oferecimento de
lances, ou quanto ao objeto e preco, na hipotese de néo realizacdo de lances verbais,
observadas as previsdes estampadas nos subitens antecedentes.

9.2.30 - Sendo a proposta aceitavel, o Pregoeiro verificard as
condi¢Bes de habilitacdo da proponente, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma oferta aceitavel cuja proponente atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que
sera declarada vencedora; observando-se igualmente as previsdes estampadas nos
subitens antecedentes e a preferéncia prevista neste edital.

9.2.31 - Aberto o invélucro “DOCUMENTAGCAO”, em havendo
restricdo quanto a regularidade fiscal no caso de microempresa ou empresa de
pequeno porte, fica concedido um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizacao,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa tempestiva e aceita pelo
PREGOEIRO.

9.2.32 - A néo regularizacédo fiscal no prazo estabelecido no subitem
9.2.31, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para negociar nos
termos do disposto no artigo 4°, inciso XXIII, da Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.

10 — DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO:

10.1 - Ao final da sessdo, a licitante que estiver devidamente
representada e credenciada e quiser recorrer, devera manifestar imediata e
motivadamente sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacdo de suas razdes, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a
apresentarem suas contrarrazfes em igual nimero de dias que comecgardo a contar no
primeiro dia util seguinte ao final do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos;

10.2 - Os recursos deverédo ser enderecados ao Pregoeira da Prefeitura,
situado a Praca Rio Branco, n° 86, Centro, em Monte Azul Paulista/SP, CEP 14730-000;
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10.3 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante
durante ou ao final da sesséo publica importar4 na decadéncia do direito a recurso, na
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e ao
encaminhamento do processo a autoridade competente para sua homologacao e;

10.4 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar sua decisao
ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente, sendo que, decididos
0s recursos pela regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto do certame a licitante vencedora e homologara o processo.

11 — DA CONTRATACAOQ:

11.1 — A execucdo do objeto deste Pregdo sera formalizada e regulada
pelo Contrato Administrativo extraido da Minuta constante do ANEXO VIl deste Edital,
devendo a licitante adjudicataria:

a) fornecer os dados (nome, RG, CPF e cargo na empresa) do representante legal
da empresa responsavel por sua assinatura, acompanhados de procuracdo ou
instrumento de mandato no caso de ndo ser o responsavel o representante credenciado
na sesséao do pregao;

b) fornecer os dados bancarios para a realizacdo dos pagamentos devidos pela
execucgao contratual;

c) designar o responsavel (home, RG, CPF, cargo, telefone, e-mail) pela execucéo
do contrato, que serd o contato entre a empresa contratada e a Administracdo
contratante;

11.2 — A licitante adjudicataria devera fornecer os dados constantes do
item anterior e comparecer a sede da PREFEITURA para a assinatura do Contrato em até
05 (cinco) dias uteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao Edital de Homologagéo
do processo licitatorio, podendo o prazo ser prorrogado por igual periodo uma Unica vez
por solicitagdo da contratada devidamente justificada e aceita pela Administragéo;

11.3 — E facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes na
ordem de classificacao final para assinatura do Contrato caso a licitante adjudicataria nao
compareca no prazo especificado no item anterior para assinatura do Contrato, ou néo
cumpra os requisitos constantes do item 11.1 sem apresentar justificativas aceitas pela
Administragao;

11.4 — A PREFEITURA, em todo tempo e sem qualquer 6nus ou
responsabilidades para si, independente de acao, notificacdo ou interpelacéo judicial ou
extrajudicial, podera, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis a CONTRATADA,
rescindir o Contrato, baseado nas Leis Federais n° 8.666/93, 8.883/94 e 10.520/02;

18



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO
Praca Rio Branco, n.° 86 - CEP 14.730-000

11.5 — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, salvo as supressodes resultantes
de acordos celebrados entre as partes, que poderé&o ultrapassar o limite indicado;

11.6 — A CONTRATADA devera manter sob todo periodo da execuc¢ao
contratual as condicdes de habilitacdo exigidas no certame licitatério;

11.7 - A licitante vencedora devera celebrar Contrato com a
PREFEITURA pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite previsto no inciso Il do art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93,
contados a partir da data da vigéncia inicial do Contrato, podendo ser exigida a cada
prorrogacdo nova documentacao que comprove as condi¢cdes de que trata o item anterior;

11.8 — Junto a assinatura do Contrato devera ser assinado pelos
mesmos representantes da Contratante e da Contratada o Termo de Ciéncia e Notificagdo
(ANEXO VIII) em cumprimento a Resolug¢édo n°® 08/2004 do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo.

12 — DOS SERVICOS PRESTADOS:

12.1 — Ap6s o término de cada més, a CONTRATADA devera apresentar
mensalmente a CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no qual estardo
registradas todas as informacdes sobre a operacdo e o0s resultados da mesma,
devidamente aprovado pelo responsavel do Setor de Tributos, que sera entregue
juntamente com a Nota Fiscal,

122 - O responsavel do Setor de Tributos solicitara a
CONTRATADA, na hip6tese de glosas e/ou incorre¢cdes de valores, a correspondente
retificacdo objetivando a emissao da nota fiscal/fatura;

12.3 — ApG6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o
responsavel do Setor de Tributos atestard& a medicdo mensal, comunicando a
CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento do relatério, o valor
aprovado, e autorizard a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada no
primeiro dia subsequente a comunicacéo dos valores aprovados;

12.2.7 — As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela

CONTRATADA, contra 0 CONTRATANTE, e apresentadas para o responsavel do Setor
de Tributos
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12.2.8 — O responsavel do Setor de Tributos emitira o Atestado de
Realizacdo dos Servicos em até 03 (trés) dias contados a partir do recebimento da(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

13 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

13.1 — Os pagamentos serdo efetuados pela PREFEITURA, através da
conta corrente e Banco a serem informados pela CONTRATADA no ato da assinatura do
contrato.

13.2 — Os valores para pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta)
dias corridos, de acordo com as Ordens de Servicos acompanhadas das respectivas
notas fiscais e medicdo dos servicos.

13.3 — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo que |lhe tenha sido imposta, em decorréncia
de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer compensacao;

13.4 — Os pagamentos dos fornecimentos objeto do edital advindo dos
acréscimos previstos no art. 65, da Lei Federal n°. 8.666/93, em sua redacgéo atual, serdo
efetuados nas mesmas condicbes contratuais sobre os valores apresentados nas
respectivas propostas.

14 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — As despesas decorrentes da execucdo do objeto desta licitagdo
correrdo por conta de dotacéo propria constante do orcamento do exercicio de 2021, com
nas seguintes dotacgodes:

SECRETARIA DE GOVERNO
Prestacdo de Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica
020200.04.122.0008.2009 - 3.3.90.39 (040)

15 — DAS MULTAS E SANCOES:

15.1 — Pelo atraso na entrega do objeto licitado e/ou descumprimento
dos prazos fixados neste Edital, podera incorrer multa moratoria de 2% (dois por cento) ao
dia, aplicado sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

15.2 — Atingindo a multa moratoria de que trata o item anterior o patamar
de 10% (dez porcento), a PREFEITURA podera a qualquer momento e a seu juizo
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exclusivo, considerar rescindido de pleno direito o Contrato, ficando entdo a
CONTRATADA obrigada ao pagamento do total aplicado a titulo de multa moratéria;

15.3 — Em caso de resciséo contratual em favor da PREFEITURA e de
pleno direito, a CONTRATADA, cumulativamente com a multa moratdria, ficarda obrigada
ao pagamento de multa resciséria no valor de 20% (vinte por cento), aplicado sobre valor
total do saldo contratual na data da resciséo;

15.4 — Em caso de rescisdo pela inexecucdo parcial do Contrato, a
PREFEITURA pagara a CONTRATADA os valores devidos pelo cumprimento parcial do
mesmo, descontando-se multas e demais valores que a ela forem devidos;

15.5 — As multas moratoria e rescisoria aplicadas cumulativamente serdo
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos ou cobradas judicialmente quando,
notificada a CONTRATADA, nao seja efetuado o pagamento no prazo fixado;

15.6 — A aplicacdo das multas moratéria e rescisoria ndo impede a
aplicacdo das demais penalidades previstas na legislacdo que regulamenta o presente
certame, as quais, desde ja, sujeitam-se a CONTRATADA, como a cobranca de perdas e
danos que o SAEMAP venha a sofrer em face da inexecuc¢ao parcial ou total do Contrato;

15.7 — Para todos os fins de direito, a multa moratdria incidird a partir da
data que o servico deveria ter sido efetivado, sendo que o recebimento provisorio do
objeto suspende a mora, voltando a incidir a partir da data da comunicacdo de sua
rejeicdo a CONTRATADA, inclusive sobre os dias ja corridos;

15.8 — A rescisao acarreta as consequéncias previstas no art. 80 da Lei
Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores, sem prejuizo das demais sancdes legais e
contratuais;

15.9 — As irregularidades verificadas e apuradas na execucdo do
Contrato estaréo sujeitas a disciplina das san¢des administrativas previstas nos arts. 86 a
88 da Lei Federal n® 8.666/93, sendo as penalidades registradas no Cadastro de Sancdes
do Estado De S&o Paulo, bem como no Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
guando for o caso;

15.10 — Qualquer que seja a penalidade que venha a ser aplicada sobre
a CONTRATADA, devera ser comunicada expressamente a empresa e publicada na
imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora, constando o
fundamento legal da punicéo;

15.11 — Comunicada a CONTRATADA pela PREFEITURA da aplicacao
da penalidade, esta tera o prazo de 10 (dez) dias, para apresentar suas justificativas,
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expressamente, para julgamento e decisdo pela autoridade competente, a seu juizo e
critério, em igual prazo.

16 — DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL:

16.1 — Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento
das propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatério do Pregdo, sob pena de decadéncia do direito de
impugnacao;

16.2 — A peticdo devera ser dirigida a autoridade subscritora do Edital,
gue decidird no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ou, ndo sendo possivel responder no
prazo estabelecido, podera determinar a suspensdo do certame até que seja proferida
deciséo;

16.3 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio e havendo prejuizo
dos prazos e/ou condi¢cdes neste previstos, sera designada nova data para a realizacéo
do certame;

16.4 — Na&ao serdo conhecidas as impugnacbes e 0S recursos
apresentados fora do prazo legal;

16.5 — Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacfes deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro, na sede da PREFEITURA, & Praca Rio Branco, n° 86,
Centro, em Monte Azul Paulista/SP, CEP 14730-000, nos dias uteis, de segunda a sexta-
feira no horario entre as 8 e as 16 horas, ou por meio do e-mail
compras@monteazulpaulista.sp.gov.br , mediante protocolo do setor competente.

17 — DAS DISPOSICOES FINAIS:

17.1 — As normas disciplinadoras desta licitagcdo seréo interpretadas em
favor da ampliacédo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes
e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacao;

17.2 — O Pregoeiro ou representante por ele designado podera em
gualquer fase do pregéao promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo;

17.3 — A autoridade competente podera revogar a licitacao por razdes de

interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por
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provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato expresso e fundamentado, sem que caiba
direito a qualquer indenizacéo;

17.4 — Os casos nao previstos neste Edital e seus Anexos serao
decididos pelo Pregoeiro, nos termos das normas pertinentes as Licitacdes e Contratos,
Lei Federal n® 10.520/02, Decreto Municipal n°® 2.136/2009, aplicando-se subsidiariamente
e no que couber a Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas regulamentares aplicaveis ao
tema;

17.5 — A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe
exigivel, ainda, em qualquer tempo a apresentacdo de outros documentos ou informacdes
complementares que o Pregoeiro porventura julgue necessarios;

17.6 — A participacdo neste certame licitatério implica na aceitacao
integral e irretratavel das normas deste Edital e seus Anexos e a observancia dos
preceitos legais e regulamentares que o regem;

17.7 — As notificacdes exigidas por lei serdo publicadas na imprensa
oficial do Municipio de Monte Azul Paulista/SP e disponibilizadas no site
https:monteazulpaulista.sp.gov.br/novosite/ ;

17.8 — Fica eleito o Foro da Comarca de Monte Azul Paulista/SP, com
renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
suscitadas da interpretacdo deste processo licitatério, seu Contrato e demais atos deles
decorrentes.

16 — DOS ANEXQOS:

16.1 - |Integram este Edital, indissociavelmente 0s seguintes

documentos anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Modelo de Carta de Credenciamento;

ANEXO Il - Declaracado de enquadramento a condicdo de Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP);

ANEXO IV — Declaragédo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo e
inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacéo;

ANEXO V — Declaracao de inexisténcia de impedimento de licitar e contratar com a

Administracao;
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ANEXO VI — Declaracdo do proponente de que examinou e recebeu o0s
documentos técnicos constantes do edital e de que tomou conhecimento de todas as
informacgdes para cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo

ANEXO VIl — Declaracdo da licitante, em cumprimento ao disposto no inciso
XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, e no artigo 27, V, da Lei de Licitacdes
Minuta do Contrato;

ANEXO VIl — Minuta do Contrato;

ANEXO IX — Declaragdo de ciéncia de cumprimento de cronograma de
implantacéo.

ANEXO X — Modelo da proposta de precos;

ANEXO Xl — Termo de Ciéncia e Notificacao

ANEXO XII — Cadastro do Responsavel pela assinatura do Contrato

Monte Azul Paulista, 17 de DEZEMBRO de 2021.

MARCELO OTAVIANO DOS SANTOS
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
A

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em ferramentas para gerenciamento e inovacdo de
demandas e recolhimentos tributarios, conforme especificagfes e funcionalidades contidas neste
Termo de Referéncia e estimativa abaixo:

Descricéo Unidade Qtzar;tslg:;je Valor Mensal Valor Global
Implantacéo da operacao
(disponibilizagdo das  licencas, | .0 1 55.952,00 55.952,00
mobiliario e requisitos
tecnologicos).
Contratacao de empresa

especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovagdo de
demandas e recolhimentos | Servigo 12 77.100,00 925.200,00
tributarios, conforme especificacbes
e funcionalidades contidas nos
anexos A e B deste Edital.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 981.152,00

JUSTIFICATIVA

O equilibrio das financas é hoje um grande desafio para os municipios e a arrecadacao constante
€ necessaria para manter em dia as contas municipais. Para maximizar a experiéncia do
contribuinte, € necessario facilitar os meios para a regularizagdo dos débitos através da oferta de
novos canais de comunicagdo com a populacdo inadimplente para divulgar as varias formas de
regularizacdo, ofertando oportunidade de quitacdo do débito, meios de acordos e realizar a
completa atualizag&do de cadastros para identificacdo e localizagdo desse contribuinte.

Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada é fundamental para a Prefeitura alcancar
a arrecadacao municipal necessaria, aumentando as receitas e possibilitando ao municipio investir
0S recursos em areas essenciais, como saude, educacgéo e seguranca.

Cabe a CONTRATADA gerir os inadimplentes do ano vigente, realizando contatos para que 0s
mesmos mantenham suas parcelas em dia.

Também cabe a CONTRATADA monitorar os acordos realizados de forma sistemética para que
0S municipes cumpram 0s mesmos, realizando os pagamentos nas datas estabelecidas.
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A empresa deverd servir como conexao entre o contribuinte inadimplente e a prefeitura, agindo
como mediadora no processo de gestdo e demais pendéncias financeiras, prestando todas as
informagdes referentes aos atrasos.

A modernizacdo serd instrumento de cidadania e transparéncia, facilitando a apresentacéo de
resultados e discussao das acdes de governo e das politicas publicas junto a populagéo,
segmentado conforme o caso por regido, bairro e até mesmo por rua.

Além disso, devera gerenciar e monitorar:

Débitos Mobiliarios

Débitos Imobiliarios

Taxas diversas

Multas diversas

Outros débitos que componham os ativos publicos

Transferir a operacao para empresa especializada potencializar4 a area presencial e ampliara a
capacidade de gestdo de demandas via telefone nos horarios de pico.

PLANO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - LOCAL E HORARIO:

Os servicos serdo desenvolvidos em local disponibilizado pela CONTRATANTE que sera
responsavel por oferecer infraestrutura completa e adequada com iluminag&o, energia elétrica,
agua encanada e banheiros, em local apto para receber mobiliarios e tecnologia.

A equipe para realizacdo da operacdo devera ser propria da CONTRATADA, sendo vedada a
terceirizagdo para outras empresas.

Através dos contatos, a equipe devera obrigatoriamente gerar protocolos em todos os chamados
ou negociagdes de acordo, com registro em campo indicado no sistema de gestdo de ativos,
utilizando os dados para falar com o contribuinte e ou tomar medidas internas.

Para tanto, a CONTRATADA devera fornecer completa estrutura para realizar vérios tipos de
contatos com o cidadado, tanto na forma ativa ou receptiva via telefone e multicanais (E-mail e
Whatsapp).

O recepcionamento de demandas relacionadas a agua via telefone e multicanais sera realizado
integralmente pela CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, seguindo o horario
da gestao de receitas.

A vencedora do certame, devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do contrato e antes do
inicio dos servicos licitados, apresentar os seguintes documentos:

P.P.R.A — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.
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O P.P.R.A devera ser assinado por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, com o
respectivo nimero da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao Conselho Regional
de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou por médico do trabalho, indicando os registros
profissionais para ambos.

O contrato com a empresa vencedora do certame somente sera assinado com a apresentacao e
avaliacado dos documentos supracitados pelas areas de competéncia (PCMSO e ASO — Medicina
do Trabalho e PPRA — Seguranca do Trabalho e FGTS, GFIP, INSS — Recursos Humanos), os
guais receberdo um carimbo dando ciéncia da validade legal dos documentos.

Apos definicdo da equipe de trabalho, a CONTRATADA devera apresentar junto com o Plano de
Trabalho o ASO — Atestado de Salde Ocupacional, os quais também serdo analisados pelas
areas de competéncia e receberdo um carimbo dando ciéncia da validade legal dos documentos.

A jornada de trabalho da equipe sera desenvolvida durante o horario comercial, com dois turnos
de segunda a sexta-feira e seguird 0 que estabelece o Sindicato da categoria, perfazendo 180
horas mensais. O inicio do trabalho sera sempre as 8:00 horas e o término as 18:00 horas,
respeitando os 20 (vinte) minutos de pausa/descanso, conforme legislacéo vigente.

Os horarios de inicio e término poderédo sofrer alteracdes, caso haja entendimento e necessidade
para melhor desempenho da operagéo, porém sempre respeitando a jornada diaria prevista em
lei.

A distribuicdo dos agentes podera variar durante o horario de atendimento de forma que se avalie
guais os melhores horarios para se localizar o contribuinte e assim ter sucesso no contato e na
negociacao.

E vetada a contratacdo de estagiarios e menores aprendizes ou similares para esta operacao.
Aos sdbados, domingos e feriados, ndo havera atendimento.

SOFTWARE DE TELEFONIA:

A CONTRATADA devera fornecer PABX IP completo e linhas digitais ou similares, disponiveis
para a operacao, devendo contemplar também o software de gerenciamento com os seguintes
recursos:
Possuir URA customizavel com consulta a banco de dados.
Possibilitar Integracdo com CRM através de API.
Callback.
Recepg¢do das chamadas com gravacdo que devera colocar o cliente em espera
automaticamente em caso de filas.
Gerenciamento de 100% do trafego de chamadas, tanto as ligacGes recebidas como as
originadas;
O sistema devera emitir PROTOCOLOS de atendimento que serdo informados aos
contribuintes, e sera também registrado no cadastro, permitindo localiza¢éo do histérico
de atendimento.
Possibilitar a auditoria e monitoria dos supervisores internos por meio de intercalacao;
Permitir monitoramento on-line;
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Gravar 100% (cem por cento) de todos os tipos de chamadas e manter as mesmas
armazenadas por, no minimo, um ano a partir da data de gravacdo, devendo ser
disponibilizada quando a CONTRATANTE solicitar.

Possuir discador integravel com CRM.

Disponibilizar no médulo gerencial, campos para identificar as diversas pausas que
ocorrem numa operagao.

O software devera possuir sistema de processamento de chamadas com gestéo a vista,
que possibilita ao supervisor monitorar em tempo real as chamadas, podendo desta
forma tomar medidas e a¢fes para o melhor atendimento. Através de monitor exclusivo,
conseguira visualizar na tela de supervisao e atendimento dados sobre a equipe de
trabalho e as demandas necessarias para garantir o melhor atendimento visualizando
nivel de servigo, pausas superiores ao programado.

Disponibilizar recursos para medir o T.M.A e assim tomar medidas para que a equipe
melhore o desempenho dentro da jornada de trabalho.

Identificar chamadas ndo atendidas em caso do atendimento receptivo e dar retorno
para o contribuinte assegurando que todos sejam atendidos.

Para garantia de utilizacdo e funcionamento adequado, a CONTRATADA devera possuir baterias
com autonomia de 4 horas para falta de energia elétrica.

A contratacdo das linhas telefénicas 0800 a serem utilizadas no servico de gerenciamento de
demandas é de responsabilidade da CONTRATANTE, assim como as despesas com as referidas
contas.

A contratacdo das linhas a serem utilizadas para chamadas ativas no servico de gestdo de
receitas é de responsabilidade da CONTRATANTE, assim como as despesas com as referidas
contas.

A responsabilidade pela manutencdo das mesmas, junto & operadora, serd da empresa
CONTRATADA.

O controle das ligacdes originadas e recebidas é de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE solicitar relatérios sempre que julgar necessario.

EQUIPE E SUPERVISAO — RH:

Para a realizacao desta operacao sao necessarios:
5 (cinco) agentes exclusivos para esta operagdo, divididos por turno, operando nas
dependéncias da operacao.
1 (um) gerente de equipe em seu ambiente que comandara toda a estrutura, realizando
a gestédo e interface com a CONTRATANTE.
1 (um) supervisor de equipe interno exclusivo que seré responsavel por conduzir todas
as negociacbes e atendimentos prestado aos cidaddos assegurando o melhor
desempenho da equipe durante as campanhas, atuando junto a operacéo.
01 (um) auditor/monitor de servicos interno, em seu ambiente, para analisar todo trafego
de ligacbes, de dados e acordos realizados ouvindo as ligacbes e analisando o
cumprimento das regras adotadas e fazer a interlocucao cotidiana com a supervisao.

28



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO
Praca Rio Branco, n.° 86 - CEP 14.730-000

01 (um) técnico em informatica, em seu ambiente, responsavel por acompanhar e dar
suporte a toda parte de Hardware e Software da CONTRATADA.

Os quantitativos minimos deverdo ser rigorosamente cumpridos, independente de
auséncias justificadas ou nao, férias, licengas ou quaisquer outros eventos que
impecam o comparecimento dos profissionais.

E vetada a contratacdo de estagiarios, menores aprendizes ou similares para esta
operacéo.

SOFTWARE DE GESTAO DE ATIVOS

A CONTRATADA devera fornecer licencas de software de Gestdo de Ativos Publicos, com o
objetivo de permitir a coleta, sistematizacdo e disponibilizagdo de informagbes para
acompanhamento e avaliacdo das acbes da Prefeitura nas areas de finangas, procuradoria e
outras, conforme politicas e negécios desta Prefeitura.

O sistema de gestdo de ativos publicos utilizado nesta operacdo devera estar desenvolvido em
plataforma 100% web e ambiente seguro https, ser hospedado em datacenter Tier Ill e fornecido
na modalidade SaaS (sigla para software como servico). Toda infraestrutura de servidores,
unidades de armazenamento, rede de dados, sistema operacional, banco de dados, backups, e
outros hardwares e softwares necessarios exigidos nesse termo, para adequada utilizacdo do
sistema deverdo estar contemplados na proposta do licitante.

Para esta operacdo sdo exigidas 04 (quatro) licencas, que serao distribuidas com os setores da
Prefeitura, além das licencas utilizadas pela equipe da CONTRATADA.

A CONTRATADA seréa responsavel por realizar toda a integracao entre o software de Gestédo de
Receitas com o software utilizado pela Prefeitura.

As carqcterl'sticas e funcionalidades minimas estdo descritas no B deste TERMO DE
REFERENCIA.

SOFTWARE MULTICANALIDADE

Para esta operacdo, a CONTRATADA devera fornecer Software de Multicanais, contemplando:
Plataforma que contemple canais digitais, entre eles: Whatsapp, Facebook Messenger e
Webchat.

A plataforma devera unificar os canais para maior agilidade da operacao.

A CONTRATADA devera disponibilizar link do Whatsapp a ser inserido no site da
Prefeitura.

Todos os canais deverdo ser iniciados de automaticamente através de fraseologias
customizadas para esta operacao, com assistente virtual.

Os canais deverdo possibilitar a derivagdo para o agente, ap0s a recepgao automatica
das interacdes, como opcado de URA.

A plataforma devera possuir tabulacfes customizaveis dos tipos de contatos recebidos e
motivos.
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A plataforma devera possibilitar cadastramento de contribuintes através de pelo menos
um dado pessoal, como CPF, telefone, nome ou e-mail, a fim de reconhecer o
contribuinte nos proximos atendimentos.

A plataforma devera salvar os histéricos pelo prazo de no minimo 1 ano.

A plataforma devera gerar numero de protocolo em todas as interagées.

A plataforma devera distribuir interagbes automaticamente para os agentes, conforme
filas.

A plataforma deverd gerar todos os tipos de relatorios para controle da operagéo:
pausas, tipos de interagfes realizadas, nimeros de interagfes realizadas por agentes,
tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, performance dos agentes, entre
outros.

A plataforma devera disponibilizar painel de acompanhamento para supervisdo da
operacéo.

A plataforma devera gerar pesquisa de satisfacdo automética ao final das interacoes,
bem como relatérios com resultados das mesmas.

PLANO DE TRABALHO
A CONTRATADA sera responsavel por:

Implantar e operar o sistema de comunicagdo de dados, integrando ao sistema de gestédo
municipal, utilizando os recursos disponiveis na Prefeitura.

Contatar os contribuintes para apresentar as possibilidades de negociacdo e dessa forma auxiliar
o devedor a quitar seus débitos.

Realizar atualizacdo da base de dados, complementando as informacdes cadastrais do cidadéo,
possibilitando as areas da Prefeitura utilizar esses dados, sobretudo para agbes e processos
judiciais.

Atualizacdo completa do cadastro de contribuintes nos carnés do ano vigente que, por ventura,
ndo foram entregues, prejudicando assim a receita do municipio.

A CONTRATADA devera executar servicos de interacdes ativas e receptivas via canal 0800 e
também canais digitais para esclarecimentos e/ou registro de davidas, solicitacdes de servigos,
atualizacdo cadastral, reclamacdes e denlncias a respeito de produtos e servicos da
CONTRATANTE, podendo ser necesséario também realizar chamadas ativas em retorno ao
usuario.

Realizar agendamentos (se necessario) para a equipe presencial da CONTRATANTE nas
demandas que exijam assinaturas e documentacgoes via telefone ou canais digitais, com data e
hora marcada através de aplicativos ou agenda eletrénica, respeitando sempre as instrugbes de
agendamento da CONTRATANTE.

Para estas acoes, a CONTRATADA deve:
Disponibilizar plataforma de localizacdo de pessoas junto ao software de gestdo de
ativos.
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Ser elo entre populacéo e Prefeitura, com relacdo aos mais variados processos.

Gerar protocolos a cada atendimento, assim como o registro do historico feito pelos
atendentes, bem como registrar todos os acordos a vista ou a prazo, que permitam o
acompanhamento posterior.

Realizar atendimento completo com foco na recuperagdo, utilizando recursos do
software.

Disponibilizar relatorios gerenciais, com as mais diversas informacdes/solicitagdes,
reclamacgdes, sugestbes e elogios citados pelos municipes, assim como, manter 0s
mesmos informados quanto as decisdes e providéncias tomadas pelos o6rgéos
responsaveis.

Manter total sigilo sob quaisquer dados ou informacdes dos cidadaos, assim como da
Prefeitura que sejam disponibilizados, ndo podendo reproduzir, copiar, publicar ou
divulgar de qualquer forma e meio, sob pena de responsabilidade e multa.

Os servicos deverdo ser desenvolvidos conforme descritos neste Termo de Referéncia
(TR).

Responder ao cidaddo as mais variadas solicitagcbes de informacgdes, inclusive davidas
da legislacéo vigente, relativa a incentivos e parcelamentos.

Encaminhar todas as questbes aos setores competentes para prestar a informacéo e
apoés retornar ao municipe com a resposta.

PRAZOS DE IMPLANTACAO

A disponibilizacdo do acesso ao sistema, devidamente configurado para inicio da implantacao,
deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da Ordem de Execucao, para
inicio dos servicos.

Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos sistemas atuais, deverdo ser
realizados a partir da data do recebimento da Ordem de Execucéo, para inicio dos servicos.

A integracdo completa deverd ser entregue em até 15 (quinze) dias corridos da data do
recebimento da Ordem de Execuc¢do, para inicio dos servicos, com emissao do respectivo termo
de aceite da CONTRATADA.

TREINAMENTO EQUIPE

O treinamento devera ser mensal, na modalidade presencial, com minimo de 8 horas/aula por
més, em local cedido pela Prefeitura, em suas dependéncias, para publico de até 15 participantes
entre gestores e servidores da Prefeitura, em data/hora a ser definidos em conjunto com a
CONTRATADA.
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Os treinamentos serdo mensais e deverao ocorrer durante toda a execucao do contrato.

O programa de treinamento devera conter visdo geral da arquitetura e topologia do sistema,
discorrer detalhadamente sobre suas funcionalidades e recursos disponiveis, especialmente
aguelas exigidas neste termo de referéncia e permitir que os alunos executem funcdes de forma
pratica.

Também far& parte do programa de treinamento itens como gestéo, técnicas de interacdo com 0s
contribuintes, técnicas para aumento de receitas e arrecadacao e outros relativos a operagéao.

A CONTRATADA deverad comprovar realizacdo dos treinamentos através de lista de presenca
assinada pelos participantes, e pesquisa de opinido dos mesmos quanto ao aproveitamento do
Curso.

O programa de treinamento dos usuarios devera iniciar em até 15 (quinze) dias corridos da data
de emissdo da Ordem de Execucéo, para inicio dos servigos.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a sistema de abertura de chamados técnicos pela
internet, para fins de registro de solicitagdes de manutenc¢do, melhorias no sistema, sanar davidas
relativas a operacao e administracdo. O servigo devera estar disponivel durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve garantir que fornecera atualiza¢des do software necessérias em virtude de
alteracbOes de legislacdo durante a vigéncia do contrato, bem como por lancamento de novas
versfes, sem nenhum 6nus adicional pela Institui¢&o.

Deve também garantir manutencdo corretiva com reparo de defeitos identificados em
componentes do sistema ou na infraestrutura do datacenter que afetam a qualidade e
funcionalidades no uso do sistema.

Fornecer sempre que solicitado, suporte técnico remoto ou local quando for necesséario, mediante
registro de chamado técnico, para esclarecimento de duavidas e resolucdo de problemas
relacionados a configuragéo e uso dos componentes do sistema.

Comunicar formalmente com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis sobre procedimentos de
manutencdo corretiva e/ou preventiva programadas, seja no ambiente de datacenter ou do
sistema, informando motivo e se havera algum periodo de indisponibilidade.

A CONTRATADA devera indicar técnico responsavel, pertencente ao seu quadro funcional, que
atuard como representante da empresa e sera pessoa de contato para todas as atividades
relacionadas a execucéao contratual.

SLA — ACORDO QUANTO AO NIVEL DE SERVICOS
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O sistema deverd estar disponivel para uso 99,6% do tempo, dentro do més.

Na hipotese do ndo atendimento dessa meta de disponibilidade dos servicos, ficam fixadas as
seguintes regras de ajuste nos pagamentos:

Periodo de Indisponibilidade Ajuste no pagamento dos servicos
De 1 até 2% acima do SLA Reducéo de 5% (cinco por cento) do pagamento referente ao valor
total do més
De 2,1% até 5% acima do SLA Reducédo de 10% (dez por cento) do pagamento referente ao valor
total do més

De 5,1% até 10% acima do SLA Reducdo de 20% (vinte por cento) do pagamento referente ao
valor total do més

De 10,1% até 15% acima do SLA |Reducdo de 30% (trinta por cento) do pagamento referente ao
valor total do més

Mais que 15,1% acima do SLA Reducéo de 50% (cinquenta por cento) do pagamento referente ao
valor total do més, e possibilidade de outras penalizacdes
previstas em contrato e na lei.

Constituem excecdes ao SLA:
Caso fortuito ou forga maior;

Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que
ndo sejam de responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA,;

Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo CONTRATANTE;

Realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacao dos servicos
desde gue notificados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e que ndo
ocorram em dias Uteis, no horario das 9:00 as 18:00 horas;

Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a CONTRATADA néo tenha
controle direto.

CAPACIDADE TECNICA

A empresa que ofertar o menor preco devera apresentar, juntamente com os documentos de
habilitacéo:

Comprovacdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o objeto da presente
licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do profissional de nivel
superior com vinculo empregaticio, estatutario ou societario com a licitante, ou/e em
nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado por execucdo satisfatéria de servicos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto licitado.
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Os Atestados apresentados deverdo ser autenticados em cartdrio, digitalmente (com a
certiddo de autenticidade dentro do prazo de validade), caso seja cOpia do documento
original.

Em atendimento a compatibilidade de caracteristicas, ndo serdo aceitos atestados de
capacidade técnica, relativos a operacdes de Televendas e Pesquisas, sendo
necessaria a comprovacdo de atendimento especificamente prestados na area de
gestao de ativos publicos e saneamento, o que trara mais seguranca a CONTRATANTE
no sentido da habilidade e conhecimento da CONTRATADA em relacdo aos servicos
prestados a Prefeitura.

TERMO DE CONCLUSAO - ACEITE

O termo de aceite dos respectivos servigos serd emitido pelo Responsavel do Setor de Tributos
designado(s) pela Administracdo, o que havera de se dar na entrega da implantacdo da solucao
apos verificacdo das suas funcionalidades.

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

O pagamento da contratacdo de empresa especializada em ferramentas para gerenciamento e
inovagdo de recolhimentos tributarios, assim como disponibilizagdo de infraestrutura fisica,
tecnoldgica e humana devera ser realizado em doze (12) parcelas que deverdo ser efetuadas até
30 (trinta) dias da emissdo da Nota Fiscal

O pagamento sera em até 30 dias apés apresentacdo pela CONTRATADA de Nota Fiscal / Fatura
mensal correspondente ao servi¢co executado, para atestacao e pagamento.

Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a CONTRATADA
informar o nimero do banco, da agéncia e conta bancéria, ou através de banco credenciado, a
critério da Administracao.

PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE
O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do recebimento da Ordem
de Inicio dos servigos, podendo ser prorrogado, a critério das partes, até o limite estabelecido na

Lei Federal n.° 8.666/93 e suas posteriores alteracdes.

O precgo contratado sera reajustado, apos 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta
comercial, aplicando-se o IPCA ou outro indice gue venha a substitui-lo.

PROVA DE CONCEITO - DEMONSTRA(;AO
Para atestar 0 atendimento dos requisitos técnicos fixados neste termo de referéncia, o Pregoeiro

convocara o autor da proposta melhor classificada ap6s disputa nos lances para gue, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, no local e horério indicados, realize a DEMONSTRACAO.
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Na ocasido em que sera suspensa a sessao, a licitante deverd apresentar as funcionalidades
requeridas nos sistemas ofertados, em estrita obediéncia aos termos do Edital e do Anexo Ae B -
Termo de Referéncia, pertinente a cada um dos lotes licitados.

O licitante que, convocado, deixar de comparecer na data marcada para demonstracdo do
sistema, salvo na hip6tese de caso fortuito e forca maior, devidamente justificada e aceita pela
Comissao Julgadora, sera desclassificado automaticamente do certame; podendo, entdo, ocorrer
a convocacao do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

A DEMONSTRACAO podera ser acompanhada por todos os participantes da licitacdo, os quais,
em hip6tese alguma, poderdo interrompé-la ou praticar qualquer ato que prejudique sua
realizacdo ou, ainda, que influencie a Comissdo Julgadora e demais assistentes, sob pena de
responsabilidade; sendo-lhe, no entanto, facultado o direito de eventualmente pronunciar-se no
momento oportuno, qual seja, apds declaracdo do vencedor do certame, nos termos do art. 4°,
inciso XVIIl da Lei Federal no 10.520/2002.

Sera disponibilizada pela administracdo um datashow e computador com acesso a internet sem
nenhuma restricdo de proxy ou firewall, para licitante realizar a DEMONSTRACAO. Demais
equipamentos que forem necessarios a apresentacéo deverao ser trazidos pela licitante.

A ordem de apresentacdo das funcionalidades seguird a mesma ordem em que as mesmas sao
descritas neste termo de referéncia.

O atendimento aos requisitos descritos neste termo de referéncia, sera validado pela Comissad
Jucgadora, formada por representantes dos departamentos da Administracdo interessados na
contratacdo, 0s quais formalizardo relatério proprio, atestando ou ndo o atendimento aos
requisitos exigidos, que integrara a ata da sessao do Pregao.

A incompatibilidade do sistema apresentado com as caracteristicas do especificadas do Edital e
anexos implicard na rejeicdo desse, bem como na consequente desclassificagdo do licitante.
Nesta situacdo, sera convocado o detentor da segunda melhor proposta a realizar a prova de
conceito e assim sucessivamente, até classificacao definitiva do licitante.

A ndo demonstracdo de qualquer item exigidos implicard na desclassificacdo imediata da
proponente no certame, situagcdo que ensejara, como acima referido, na convocacdo do segundo
colocado para realizac&o da prova de conceito.

Aprovado na DEMONSTRACAO, o licitante ter4 aberto o envelope com o0s documentos
habilitatérios, passando o Pregoeiro para a fase de habilitacao.

O licitante que queira recorrer ha de manifestar sua intencédo ao final da habilitacdo, quando da
declaracédo do vencedor do certame.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Realizar a implantacdo e operacdo do sistema de comunicacdo de dados, integrando o
sistema de Gestdo de Tributos da Prefeitura ao sistema de Gestdo de Ativos da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto ao nivel de
relacionamento e polidez com os contribuintes para evitar queixas ou reclamacgdes por
interacdes inadequadas dos agentes.

Assegurar de forma rapida e eficiente comunicacdo entre as partes durante a execugao
do contrato, além da facilidade para treinamentos e integracoes.

O servico devera ser realizado por agentes especialmente treinados para este fim,
utilizando-se de sistema informatizado, com o qual terdo acesso as informacgfes da base
de dados da Prefeitura necessarias a operacao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Usuério (Lei n° 8.078, de 1990);

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitacdo da Prefeitura, os colaboradores
gue ndo atenderem as exigéncias do contrato ou que nao se comportarem
adequadamente, mediante apuracdo dos fatos denunciados.

N&o divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados ou informacdes dos servicos
realizados no objeto do contrato, a menos que expressamente autorizados pela
Prefeitura, na figura de seu gestor.

Coordenar a execucgao dos servi¢cos, em comum acordo com a Prefeitura, considerando-
se a continuidade dos trabalhos e evitando interrupcdes ou paralisacbes nos servigos
prestados.

Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca individuais e
coletivos para a execucgao dos servi¢os, observando as normas de seguranca e medicina
do trabalho, ficando responsavel por qualguer acidente que porventura ocorra, em
decorréncia da execucao dos servi¢os objeto do presente contrato;

Observar rigorosamente o Caédigo Civil Brasileiro, demais legislacdes, normas técnicas e
regulamentos pertinentes as atividades descritas.

Assumir os custos de treinamento ordinérios e extraordindrios necessarios para manter a
continuidade dos servicos.
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Promover reunides periddicas com seus colaboradores, com objetivo de analisar
problemas detectados nos servicos.

Elaborar e aplicar plano de treinamento e reciclagem de conhecimentos com toda equipe
de atendimento ao usuario a fim de promover o constante desenvolvimento da equipe.

Manter os indicadores de niveis de servicos de acordo com o nivel de qualidade
estabelecido neste Termo de Referéncia.

N&o subcontratar parcial ou total os servicos deste Termo de Referéncia;

A jornada de trabalho dos agentes telefénicos e digitais respeitara a carga horaria de 180
horas semanais, seguindo o Sindicato da categoria e legislacdo vigente, sendo que 0s
contatos deverdo ocorrer sempre em horario comercial e respeitando a legislacéo vigente
e o0 Cddigo de Defesa do Usuério.

Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a CONTRATADA também
devera realizar treinamento para a equipe indicada pela Prefeitura que fara interface com
a Equipe da CONTRATADA para que conheca todas as novas rotinas e procedimentos de
trabalho.

A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera manter a prestacao dos servigcos contratados,
devendo prover meios para 0 seu contingenciamento, a fim de evitar paralisacao total ou
parcial dos sistemas utilizados, em razédo de, por exemplo: queda de energia elétrica,
queda de raios, greves, falhas de PABX, dos servidores, de sistemas sob
responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da Rede.

Disponibilizar envio de SMS em massa para divulgacdo de meios de acordo com a
Prefeitura.

Fornecer a todos os seus colaboradores TERMO DE CONFIDENCIALIDADE referente a
todas as informacdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, que devera ser
assinado e respeitado, sob pena de quebra de contrato.

Acatar todas as orientacdes do setor competente da Prefeitura, sujeitando-se a mais

ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientacdo, prestando todos o0s esclarecimentos
solicitados pelo Gestor contratual e atendendo as reclamacdes formuladas.
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Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislacdo em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na
legislacédo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexao com ela.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a
prestacdo dos servigcos, originalmente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
continéncia.

Assumir a responsabilidade pelos servicos prestados, ndo transferindo o énus por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia,
razdo pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a Prefeitura.

Exibir a competente comprovagao do recolhimento de todos os encargos e obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como fornecimento de vales transportes e
refeicdo, se houver, apresentando mensalmente, junto com a Nota Fiscal/Fatura, os
comprovantes de quitacdo de INSS, FGTS, dentre outros que se fizerem necessarios.

Responsabilizar-se por quaisquer 06nus, acfes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE,
ou de terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos, bem como por
consequéncias decorrentes de a¢fes judiciais, que Ihe venham ser atribuidas por forca da
lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

Manter o foco nos resultados da operagéo, sempre objetivando aumentar a arrecadagao
municipal, manter os acordos vigentes em dia, realizar acordos e efetivar recebimentos de
débitos do contribuinte junto a Prefeitura.

Apresentar mensalmente a CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no qual
estaréo registradas todas as informacgdes sobre a operacéo e os resultados da mesma.

Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo dos servicos, sem
interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demisséo e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacéo trabalhista vigente.

Cada colaborador devera assinar o Termo de Confidencialidade onde se compromete a manter
total sigilo referente as informacg6es dos cidadaos.
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Comunicar por escrito a CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer anormalidade
verificada na execuc¢do dos servigos e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios
ao relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias.

Delegar ao Preposto poderes para tratar com a CONTRATANTE assuntos relacionados
com a execucgao do contrato.

Manter, por si, por seus prepostos e colaboradores, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacao da Prefeitura.

OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
Proporcionar todas as facilidades necessérias a boa execuc¢éo dos servigos.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucdao dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

Prestar ao preposto da CONTRATADA, as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao
desenvolvimento de suas atribuicbes, que eventualmente sejam solicitados.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
administracdo ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

Verificar se os profissionais contratados estdo aptos a exercer as funcdes que lhes foram
designadas e sempre que houver substituicdo de pessoal.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos sob os aspectos quantitativos,
gualitativos e administrativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao
do contrato.

Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes para elaboracdo de treinamento do
pessoal referente ao contetdo dos produtos e servicos da CONTRATANTE, bem como
nocdes de seguranca da informacdo e comunicacao aplicadas ao 6rgao.

Fornecer as informacgdes necessarias a construcdo dos scripts e base de conhecimento,
podendo ser liberado o acesso remoto ao Banco de solu¢cdes do CONTRATANTE (base
de conhecimento on-line).

Garantir o fornecimento das informacgfes necessarias para a CONTRATADA desenvolver
seus servigos adequadamente.
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Fornecer os contetdos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as necessidades
de capacitacao.

Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que
nao mereca confiangca ou embarace a fiscalizacdo, ou ainda, que conduza de modo
inconveniente ou incompativel o exercicio das funcées que lhe foram atribuidas.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos prestados, nas condicdes e precos
pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor, depois de
constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato.

DISPOSICOES GERAIS
N&o seré permitida a participacdo de empresas reunidas em consaércio.

A solucdo de Gestdo de Ativos serd fornecida pela CONTRATADA que devera disponibilizar no
minimo 6 (seis) licencas para que a CONTRATANTE realize o acompanhamento da operacao.

A CONTRATANTE podera agendar reunides, quantas forem necessarias, com a CONTRATADA
para realizar os levantamentos necessarios a modelagem dos processos de relacionamento,
através da figura de seu preposto.

A CONTRATADA realizara a gestao de ativos através do canal de relacionamento com linhas
fixas e moveis utiizando o DDD 17, além dos canais digitais mencionados, sendo que a
responsabilidade pelos pagamentos das faturas destes servicos e de quaisquer variaveis relativas
a envio de mensagens e SMS séo de responsabilidade da CONTRATANTE.

O pagamento das contas geradas pelo canal 0800 sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo, instalacédo e configuracdo das licencas
oficiais e legalizadas dos Softwares necessarios para execugao dos servi¢os previsto neste Termo
de Referéncia.

ESPECIFICACOES TECNICAS
SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS PUBLICOS
B

DA PROVA DE CONCEITO
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS

Os sistemas deverdo ser desenvolvidos, para operar em ambiente 100% compativel com
padrées WEB.
Os sistemas devem utilizar protocolo TCP/IP e compativel com protocolo IP nas suas
versdes 4 e 6.

40



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
ESTADO DE SAO PAULO
Praca Rio Branco, n.° 86 - CEP 14.730-000

Os sistemas devem permitir que todas os seus modulos sejam acessados utilizando-se os
principais navegadores de acesso a internet do mercado (ex. Internet Explorer, Mozzila
Firefox, Google Chrome, Safari), nas suas versdes mais recentes.

Os sistemas devem ser compativeis com protocolos HTTPS.

Os sistemas devem utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGBDR)
SERVER ou ORACLE - padrao utilizado pela Prefeitura — no caso de ser utilizado outro
banco de dados, este devera ser compativel com linguagem SQL devendo as respectivas
licencas para operagdo serem fornecidas pela CONTRATADA em nome da Prefeitura
periodo de vigéncia do contrato.

Os sistemas devem operar em uma Unica instéancia no banco de dados, e permitindo ser
clusterizada em varios servidores fisicos, tanto para o sistema gerenciador de banco de
dados como para os servidores de aplicagéo.

O sistema devera estar hospedado em Datacenter Tier Ill.

As bases de dados e aplicacdes podem ser replicadas e mantidas atualizadas on-line em
site de backup, em outro datacenter externo, para situacdes de contingéncia.

Permitir rotinas gerenciadas de backups dos dados, e procedimentos de recovery com
possibilidade de recuperacdo até momentos antes da parada em caso de parada
inesperadas (crash) do banco de dados.

FUNCIONALIDADES MiNIMAS OBRIGAT?RIAS PARA PROVA DE CONCEITO
DEMONSTRACAO, EXECUCAO E VERIFICACAO.

Possibilitar integracdo com software de telefonia, discador automatico, Bl e software
Tributario da CONTRATANTE.

Possibilitar a administragdo de multiplas campanhas, usuarios e servidores.

CRM SaasS (Software as a service).

Utilizar lingua portuguesa.

Ser acessado atraves de log de operacdes.

Permitir seguranga através de niveis de usuarios.

Utilizar mouse.

Possuir Integracdo Webservice para:
Cadastro dos cidadaos.
Contrato.

Produtos/Tipo de Tributos.
Parcelas.
Negociacdo/Novacao.

Dados de Cadastro, Atualizacdo e Higienizacéo:
Integracdo com Banco de Dados Externo para Atualizacdo e Higienizacdo durante
0 contato.
Preenchimento automatico nos campos devidos dos dados higienizados, com
sinalizacdo para identificacdo da origem da atualizagéo.
Possibilitar higienizacdo de dados cadastrais de contribuintes individualmente.
Possibilitar higienizacdo de dados de dados cadastrais de contribuintes em lote.
Insercéo de dados cadastrais englobando todo territério nacional.
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Possibilitar na tela de cadastro, a visualizacdo de débitos mobiliarios e
imobiliarios. Local para Inclusdo/Visualizacdo de Nome completo/ Raz&o Social.
Local para Incluséo/Visualizacdo de Data de Nascimento.

Local para Incluséao/Visualizacao de Idade.

Local para Incluséo/Visualizacdo de CPF/CNPJ.

Local para Incluséo/Visualizacdo de Endereco.

Detalhamento do Tipo de Endereco (Residencial, Comercial, Recado).

Possibilitar Visualizacdo, Alteragdo, Inativacdo, Marcacao de Principal e Exclusdo
do Endereco.

Possibilitar Incluséo manual de novos enderecos.

Local para Incluséo/Visualizacdo de Telefone.

Detalhamento do Tipo de Telefone (Residencial, Comercial, Recado).

Possibilitar Visualizacdo, Alteracdo, Inativacdo, Marcacao de Principal e Excluséo
do Telefone.

Possibilitar Inclusdo manual de novos telefones.

Local para Incluséao/Visualizagdo de E-mail.

Possibilitar Visualizacdo, Alteracéo, Inativacdo, Marcacao de Principal e Excluséo
do E-mail.

Possibilitar Inclusdo manual de novos e-mails.

Local para Inclusédo/Visualizacdo de RG.

Local para Inclusédo/Visualizacdo de Nome da mae.

Local para Incluséo/Visualizacdo de Nome do pai.

Local para Incluséo/Visualizagdo de Nome do conjuge.

Capacidade de agregar cadastros.

Capacidade de desagregar cadastros.

Visualizacdo do Cédigo do Contribuinte. Trata-se de cAdigo gerado pelo sistema
da Prefeitura.

Visualizacdo da Inscricéo.

Visualizacdo do Saldo da Divida.

Ultimo Histérico.

Dados Cadastrais e de Débitos reunidos na mesma tela contendo:
Dados cadastrais dos Cidadéaos, inclusive os dados de possiveis parentes,
cbnjuge, pais, profissdo, data de nascimento e outros.
Possibilidade de visualizagdo das dividas reunidas ou individuais.
Unificacdo dos dados cadastrais do mesmo inadimplente.
Informacdes de Origem da Divida.
Data de Origem da Divida.
Valor de Origem da Divida.
Discriminacdo da divida contemplando numero de execuc¢do, numero da divida,
processo administrativo, multa, juros, correcdo e juncdo dos exercicios
parcelados.
Discriminacao dos Juros, Correcdes e Multas.
Discriminacdo da divida inicial e parcelada com valor inicial, valor de juros,
corre¢cfes e multas e subtotal para cada tipo de divida.
Numero de dias de atraso.
Data de Negociacdao.
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Informacgdes de Negociacao.

InformacgBes do saldo de todas as dividas na tela inicial.

Inclusdo de diversos status possibilitando alterar a estratégia de acionamento do
contribuinte.

Histérico de eventos, que sao as finalizacdes de contatos com os contribuintes.
Posigéo por exercicio.

Posicado por tributo para ser contatado tipo: IPTU, ITBI, Taxas, Multas

Posigéo por execucdao fiscal.

Posigéo por ajuizamento.

Realizacdo de Pesquisa de clientes por:
NuUmero de Telefone.
Endereco.
CPF/CNPJ.
Numero de Contrato.

Apresentacdo do local para preenchimento do incentivo a adeséo para:
Viabilizar o preenchimento do incentivo a adesao por senha ou protocolo que sera
fornecido nas mais variadas formas de comunicagéo- e-malil, carta ou telefone.
Viabilizar vinculacdo de senha para atendimento presencial.

Configuracdes do sistema:
Acesso através de Login e senha.
Criacao de perfis e niveis de usuarios.
Criacdo de eventos customizados.
Possibilitar diversas maneiras de utilizar a movimentag&o da carteira.
Criacdo e configuracdo de filtros de estratégia, tais como: tipo de tributos,
prioridades, campanhas de interesse, dias de atrasos, valores de débitos
crescente, valores de débitos decrescentes.
Utilizagéo de filtros isolados.
Utilizacao de mudltiplos filtros simultaneamente.

Configuracédo de Filtros de Estratégia por:
Imposto.
Exercicio.
Numero de parcelas em atraso.
Maior atraso de exercicio.
Menor atraso do exercicio.
Maior atraso de parcela.
Menor atraso de parcela.
Maior valor.
Menor valor.
Data de acionamento.
Data de agendamento.
Tipo de evento.
Estagio.
Usuario.
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Possui acordo.

Situacao do acordo.
Defasagem.

Defasagem produtiva.
Cadastro com CPF.

Cadastro com E-mail.
Cadastro com Telefone.
Cadastro com Endereco.
Cadastro higienizado com marcacao para identificacdo da agéo de higienizac¢ao.
Tipo de pessoa (fisica/juridica).
Bairro.

Cidade.

Idade.

Fase judicial.

SMS enviado.

E-mail enviado.

Carta enviada.

Operador vinculado.

Contratos distribuidos.
Contratos ndo distribuidos.

Configuracdo de prioridades das campanhas:
Disponibilidade para alterar prioridades durante a execucéo da campanha.
Definicdo de prioridades por filtros como tipo de tributos, prioridades, campanhas
de interesse, dias de atrasos, valores de débitos crescente, valores de débitos
decrescentes.
Definicao de multiplas prioridades.
Definicdo de ordem de prioridade.
Alerta de encerramento de campanha.
Definicao de prioridades por usuario/equipe.

Prazo de retorno customizavel:
Movimentacéo de carteira pré-definida.
Movimentac&o de carteira modificavel.
Agendamento para retorno.

Definicao de tipo de incentivo a adesao:
Envio de e-mails por lote.
Envio de e-mails individualmente.
Envio de SMS por lote.
Envio de SMS individualmente.
Utilizac&@o de vérios tipos de incentivo simultaneamente.
Acompanhamento da efetividade dos incentivos.

Boletos Bancérios:
Layout de boletos pré-definidos para os principais bancos.
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Gestéo de Pagamentos:
Gestao de acordos parcelados.
Baixa bancaria automética através de webservices, importacdo de CNAB ou
Arquivo CSV.
Impressao de recibos.

Relatdrios de Gestdo e Resultados:
Analiticos ou Resumidos.
Exportaveis em formato Excel, PDF ou HTML.
Contemplem graficos e tabelas.
Criacéo de relatorios utilizando critérios individuais ou multiplos de:
Periodo.
Agente.
Eventos.
Acordos.
Acordos em aberto.
Acordos pagos.
Acionamentos.
Boletos emitidos.
Previsdo de Pagamento.
Acompanhamento da operagao.
Metas.
Evolucéo apos importacéo.
Quebra de acordos.
Produtividade por operador.
Produtividade por equipe.
Produtividade no contato com devedor.
Produtividade no atendimento pessoal.
Incentivo a Adeséo.
Efetividade do incentivo a Adesao.
Contratos Importados.
Contratos Abertos.
Contratos finalizados.

Painel de Gestéo:
Possuir painel de gestéo a vista para nivel de supervisdo e operagao.
Conteudo Painel de Gestao Supervisao:
Status da Fila.
Evolugéo e Posi¢cdo da campanha quanto ao nimero de contratos em quantidade
e porcentagem.
Evolucdo e Posicdo da campanha quanto ao numero de contribuintes em
quantidade e porcentagem.
Agentes on-line.
Agentes off-line.
Agentes faltantes.
Contribuintes acionados X acordos emitidos.
Grafico de evolucdo de acionamentos e emisséo de acordos.
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Ranking de acordos por agente.

Conteudo Painel de Gestdo Operacéo:
Ultimos contribuintes acionados.
Agendamentos pendentes com Data/Hora/Contribuinte/Status.
Posicdo sobre meta de acionamentos.
Posicdo sobre meta de acordos.
Posigcéo sobre meta de valores.
Grafico de acordos realizados no dia.

Configuracdo e customizacéo de:
Layout para troca de arquivos e atualizagdes.
Unificag&o de inscrigdes do mesmo contribuinte.
Customizacéo de aparéncia.
Importacé@o de arquivos em layout proprio.
Importagéo em layout da CONTRATANTE.

Importacao através de inscricdo ou codigo de cadastro do inadimplente.

Integracdo com banco de dados da CONTRATANTE.
Entrada e baixa automatica de dividas.
Demonstracao de duplicidade e criticas de servico.

Exportacéo de dados:
Com prazos customizaveis.
Cadastros Higienizados/atualizados.
Com selecao de tipo de evento.

Agendamento de Tarefas com frequéncia customizavel:
Baixa bancaria.
Importacéo de arquivo.
Exportacéo de arquivo.
Devolucéo.
Distribuicéo.
Desfazer distribuicéo.
Envio de e-mails.
Envio de Notificacdo de Acordos em Atraso.
Envio de Notificacdo de Pagamentos.
Envio de SMS.
Exportacéo de arquivos.
Marcacéo.
Higienizacg&o.
Quebra de Acordo.
Suspenséo.

Emisséo de Extrato do Contribuinte contemplando:
Valor Original.
Valor de correcéo, juros e multas.
Soma do valor original e do valor de corre¢ao, juros e multas.
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Valor de sucumbéncia em casos de ajuizamento.
Numero de dias de atraso.
Simulacé&o de acordo.

Operacéo:
Possibilidade de criacdo de multiplas campanhas simultaneamente.

Possibilidade de criacdo e multiplas prioridades de contato.
Possibilidade de criacdo de multiplos usuarios e multiplos niveis de acesso.

Possibilidade de criacdo de multiplas equipes com mdltiplos niveis de usuarios.

Possibilidade de geracdo de multiplos relatérios de produtividade.
Possibilidade de geracdo de multiplos relatorios de eficiéncia da campanha.
Possuir mecanismo de contato ativo e receptivo.

Monte Azul Paulista (SP), 17 de Novembro de 2021

Camila Bossi Buck
Secretaria de Governo
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ANEXO I

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

A

Prefeitura Municipal de Monte Azul Paulista
Pracga Rio Branco, n°® 86 - Centro

Monte Azul Paulista — Estado de Sdo Paulo

Prezado Senhores.

A empresa , com sede na , ha cidade de
, Estado de , CNPJ(MF) n. , Inscricdo Estadual n.
, credencia o(a) senhor(a) , CPF(MF) n.

, RG n. , para representa-la no Pregdo Presencial n°

031/2021, perante o Pregoeiro e respectiva Equipe de Apoio, tendo por objeto a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos na contratacdo de
empresa especializada em ferramentas para gerenciamento e inovacéo de recolhimentos
tributarios, conforme especificacbes e funcionalidades contidas no Anexo |, parte
integrante deste Edital da Prefeitura do Municipio de Monte Azul Paulista, podendo
praticar todos 0s atos inerentes ao certame, com plenos poderes especificos para
formular lances verbais, negociar precos, apresentar impugnacdes, interpor
recursos e manifestar-se quanto a renuncia ou desisténcia dos mesmos, prestar
esclarecimentos, receber avisos e notificacdes, e assinar atas.

Atenciosamente,
, de de 2.021.

(Nome do outorgante, responsavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Nome: Cargo:
(Nome do outorgante, responsavel legal da empresa)
RG n° CPF(MF) n°

Obs: Apresentar F O R A dos envelopes 1 — Proposta e 2 - Documentacao
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ANEXO 1l

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

A

Prefeitura Municipal de Monte Azul Paulista
Pracga Rio Branco, n° 86 - Centro

Monte Azul Paulista — Estado de Sdo Paulo

Prezado Senhores.

A empresa , com sede na , ha

cidade de , Estado de , CNPJ(MF) n.
, Inscricdo Estadual n. , através de seu

representante legal, senhor(a) , CPF(MF) n.
, RG n. , DECLARA que se caracteriza

como (microempresa ou empresa de pequeno porte) nos termos e

para os fins da Lei n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
n® 147, de 07 de Agosto de 2014 e Decreto Federal n° 8.538 de 06 de Outubro de 2015.,
no procedimento relativo ao Pregdo Presencial n® 031/2021, tendo por objeto a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos na contratacdo de
empresa especializada em ferramentas para gerenciamento e inovacao de recolhimentos
tributarios, conforme especificacbes e funcionalidades contidas no Anexo |, parte
integrante deste Edital da Prefeitura do Municipio de Monte Azul Paulista.

Atenciosamente,

, de de 2.021.

(Nome do responséavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Obs: Apresentar F O R A dos envelopes 1 - Propostae 2 - Documentagao
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ANEXO IV

MODELO DENDECLARACAOADE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO ,E, INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N°031/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

(Nome da Empresa)
, inscrita  no
CNPJ(MF) sob n. : sediada em

, DECLARA, sob as penas da lei, que atende
plenamente os requisitos de habilitacdo, e, que até a presente data, inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério em referéncia
(pregdo n° 031/2021, tendo por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos na contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovacdo de recolhimentos tributarios, conforme especificacbes e
funcionalidades contidas no Anexo |, parte integrante deste Edital da Prefeitura do
Municipio de Monte Azul Paulista, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

: / /2021.

Local e data.

(Nome do responséavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Obs: Apresentar F O R A dos envelopes 1 — Propostae 2 - Documentacao
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO HAJMPEDIMENTO PARA
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

PREGAO PRESENCIAL N° 31/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

A

Prefeitura Municipal de Monte Azul Paulista
Praga Rio Branco, n°® 86 - Centro

Monte Azul Paulista — Estado de Sdo Paulo

Prezado Senhores:

A empresa , com sede na , na

cidade de , Estado de , CNPJ(MF) n.
, Inscricdo Estadual n. , através de seu

representante legal o(a) senhor(a) , CPF(MF) n.
, RG n. , interessada em participar do

processo de licitacdo em referéncia (pregdo 031/2021), tendo por a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos na contratacdo de empresa
especializada em ferramentas para gerenciamento e inovacdo de recolhimentos
tributarios, conforme especificacbes e funcionalidades contidas no Anexo |, parte
integrante deste Edital da Prefeitura do Municipio de Monte Azul Paulista; DECLARA,
sob as penas da lei, ainexisténcia de impedimento legal para licitar e contratar com
a Administracdo Publica.

, de de 2.021.

(Nome do responséavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Obs: Apresentar F O R A dos envelopes 1 - Proposta e 2 - Documentacao
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE RECEBEU OS DOCUMENTOS E TOMOU
CONHECIMENTO DE TODAS AS INFORMACOES E DAS CONDICOES PARA O
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES OBJETO DA LICITACAQ.

PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

A

Prefeitura Municipal de Monte Azul Paulista
Praga Rio Branco, n° 86 - Centro

Monte Azul Paulista — Estado de Sdo Paulo

Prezado Senhores:

A empresa , com sede na , ha cidade de

, Estado de , CNPJ(MF) n. ,

Inscricdo Estadual n. , através de seu representante legal o(a)
senhor(a) ,  CPFMF) n. , RG n.

, interessada em participar do processo de licitacdo (pregdo n°
031/2021) em referéncia, tendo por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos na contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovacdo de recolhimentos tributarios, conforme especificacbes e
funcionalidades contidas no Anexo |, parte integrante deste Edital da Prefeitura do
Municipio de Monte Azul Paulista; DECLARA, sob as penas da lei, gue recebeu os
documentos e tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes para
o cumprimento das obrigacdes do objeto do certame.

, de de 2.021.

(Nome do responséavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Obs: Apresentar DENTRO do envelope 2 - Documentacao
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO TEM PENDENCIAS JUNTO AO
MINISTERIO DO TRABALHO

PREGAO PRESENCIAL N°031/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

A

Prefeitura Municipal de Monte Azul Paulista
Praca Rio Branco, n° 86 - Centro

Monte Azul Paulista — Estado de Sdo Paulo

Prezado Senhores:

A empresa , com sede na , ha

cidade de , Estado de , CNPJ(MF) n.
, Inscricdo Estadual n. , através de seu

representante legal o(a) senhor(a) , CPF(MF) n.
, RG n. Jinteressada em participar do

processo de licitagdo (pregao n° 031/2021) em referéncia, tendo por objeto a contratacao
de empresa especializada para prestacdo de servicos na contratacdo de empresa
especializada em ferramentas para gerenciamento e inovacdo de recolhimentos
tributarios, conforme especificacbes e funcionalidades contidas no Anexo |, parte
integrante deste Edital da Prefeitura do Municipio de Monte Azul Paulista, DECLARA
sob as penas da lei, nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei n°® 8.6666/93, com a
redacdo da Lei n. 9.854/99, gue se encontra em situacdo reqular perante o Ministério
do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl, do artigo
7°, da Constituicdo Federal.

, de de 2.021.

(Nome do responsavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Obs: Apresentar DENTRO do envelope 2 - Documentacao
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ANEXO VIIi

MINUTA DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA
DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA E A EMPRESA :
PARA PRESTACAO DE SERVICOS E GERENCIAMENTO E INOVACAO
DE RECOLHIEMNTOS TRIBUTARIOS.

Processo Administrativo n® 088/2021
Pregéo Presencial n°® 31/2021
Contrato n°. /2021.

Aos XX (XXX) dias do més de xxxxx do ano de 2.021 (dois mil e vinte e um), nesta
cidade de Monte Azul Paulista, Estado de S&o Paulo, compareceram, de um lado, o
Municipio de Monte Azul Paulista, inscrito no CNPJ(MF) n° 52.942.380/0001-87, com
sede executiva na Prefeitura Municipal, localizada na Prag¢a Rio Branco, n. 86, Centro,
neste ato representado pelo Sr. Marcelo Otaviano dos Santos, brasileiro, casado,
Prefeito do Municipio, residente e domiciliado & Rua Mario Celso Fabricio, n°® 95 —
residencial Arroyo, municipio de Monte Azul Paulista- SP, portador do RG n.°

22.624.144-0- SSP/SP e do CPF n.° 118.657.218-32, doravante designado
CONTRATANTE, e de outro
lado, a empresa

XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ(MF) n°® XXXXXX/XXXXX-XX, com sede na R u a
X X X X X , NP XXX, XXXXXX, na cidade de xxxxx, Estado de xxxxx, neste ato
representada pelo XXxXxxxXx, 0  Senhor XXXXXXXXX, XXXXxX, portador do RG
n°® xxxxxx e CPF(MF) n°® x x x Xx X x X x , doravante designada CONTRATADA,

com fundamento na Lei Federal n° 8.666/93 e suas respectivas
alteracdes, na Lei Federal n° 10.520/2002, e no Decreto Municipal n° 2136, de 04
de Junho de 2.009, tém justo e combinado entre si, o presente CONTRATO
ADMINISTRATIVO, decorrente do Pregdao n° 031/2.021, seus anexos e a proposta
da vencedora do referido certame, aos quais se vinculam, mediante condicdes e
clausulas a seguir estabelecidas gue:

1.0 OBJETO:
1.1 Contratacao de empresa especializada para prestagao de servicos em ferramentas
para gerenciamento e inovacao de recolhimentos tributarios, conforme especificacdes e
funcionalidades contidas no Anexo |, parte integrante deste Edital da Prefeitura do
Municipio de Monte Azul Paulista.
1.2 Cabe a CONTRATADA gerir os inadimplentes do ano vigente, realizando contatos
para que 0s mesmos mantenham suas parcelas em dia.
1.3 Também cabe a CONTRATADA monitorar os acordos realizados de forma
sistematica para que 0s municipes cumpram 0S mesmos, realizando 0s pagamentos
nas datas estabelecidas.
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1.4 - A empresa devera servir como conexao entre o contribuinte inadimplente e a
Prefeitura, agindo como mediadora no processo de gestdo e demais pendéncias
financeiras, prestando todas as informacdes referentes aos atrasos.

1.5 - Além disso, devera gerenciar e monitorar:

Débitos Mobiliarios

Débitos Imobiliarios

Taxas diversas

Multas diversas

Outros débitos que componham os ativos publicos

2.0DOCUMENTOS INTEGRANTES:

2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdo da execucdo do objeto,
bem como para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagbes ora
contraidas, integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos 0s
Seus anexos, 0s seguintes documentos:

a-) Pregdo Presencial n® 031/2021;

b-) Processo Administrativo n° 088/2021.

2.2 Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensdo e, desta forma, reger o
fornecimento do objeto contratado.

3.0. PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE:

3.1. Os servicos serdo prestados de acordo com o cronograma e demais informacdes
constantes no Anexo |, parte integrante do Edital, pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de assinatura deste, podendo ser renovado a critério da Prefeitura,
respeitando o limite legal previsto no artigo 57, Il, da Lei 8.666/93.

3.1.1. O valor deste Contrato sera fixo e irreajustavel.

3.1.2. A Prefeitura designara servidor(es) para acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do contrato.

3.3. Estéo estabelecidas demais condi¢cdes no ANEXO | (parte integrante do Edital), na
gqual a CONTRATDA devera seguir na integra, sendo motivo de rescisdo contratual
caso isso nao ocorra.

3.4 - O preco contratado serd reajustado, apo6s 12 (doze) meses da data da

apresentacao da proposta comercial, aplicando-se o IPCA ou outro indice que venha a
substitui-lo.

4.0 DO VALOR
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4.1 O valor global estimado do objeto R$ ( )
devidamente aprovado pela CONTRATANTE, assim divididos:

Quantidade

Valor Mensal Valor Global
(Meses)

Descricéo Unidade

Implantacéo da operacao
(disponibilizacdo das licengas,
mobiliario e requisitos
tecnologicos).

Servico 1

e

g
d

e

Contratacao de empresa

tributarios, conforme especificacdes

anexos A e B deste Edital.

specializada em ferramentas para
erenciamento e inovacdo de
emandas e recolhimentos | Servigo 12

funcionalidades contidas nos

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

4.2 O valor retro referido € final e irreajustavel, ndo se admitindo qualquer acréscimo,
estando incluidas no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como
também os lucros da CONTRATADA, exceto na hip6tese de desacordo com o contrato.

4.3 As despesas decorrentes do presente Contrato, correrdo por conta da dotacao
or¢camentaria n®:

SECRETARIA DE GOVERNO
Prestacédo de Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
020200.04.122.0008.2009 - 3.3.90.39 (040)

4.4 - No prego proposto acima também deverdo estar computados todos os custos
acessorios para seu normal adimplemento, sejam eles custos de pessoal alocados
para gestdo e apoio, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, manutencéo e quaisquer outros que incidam ou venham
a incidir sobre o objeto licitado.

5.0 DO PAGAMENTO

5.1 A cada 30 (trinta) dias, apds o fechamento do Relatério Técnico-Gerencial, a
CONTRATADA encaminhard Nota Fiscal Eletronica (NF-e) para o e- mail:
tributos@monteazulpaulista.sp.gov.br

5.2. O Responsavel pelo Setor de Tributos fara a averiguacédo da Nota Fiscal no prazo
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de até 02 (dois) dias uteis, contados da data de seu recebimento ou fara a devolucéo da
mesma, caso esteja em desacordo com o Relatério Técnico-Gerencial.

5.3. Devera estar indicado na Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) o numero do Pregéo, bem
como o numero do Contrato.

5.4. Os pagamentos serdo efetuados até o 30° (trigésimo) dia posterior a data de
apresentacao da Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

5.5. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdes contratuais principais ou acessoérias por parte da CONTRATADA, incidira
correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislagdo aplicavel, bem como
juros moratoérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pré-rata
tempore”, em relagéo ao atraso verificado. Como referéncia poder-se-a aplicar o IPCA-
E para atualizacdo monetaria.

5.6. Devera estar obrigatoriamente indicado na Nota Fiscal Eletrénica (NF-e),
numero da Agéncia e o numero da conta bancéria, na qual serdo efetivados os
pagamentos.

5.7. Na auséncia do numero da agéncia e conta bancéaria ndo sera efetivado o
pagamento, ndo sendo aceito nimero de conta poupanca.

5.8. Junto da Nota Fiscal emitida, a CONTRATADA enviarA comprovante de
recolhimento do FGTS, do INSS e de pagamento dos salarios dos funciondrios
envolvidos na prestacéo do servico/fornecimento objeto deste procedimento.

6.0 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - Os servigcos serdo desenvolvidos em local disponibilizado pela CONTRATANTE
gue sera responsavel por oferecer infraestrutura completa e adequada com iluminacéao,
energia elétrica, agua encanada e banheiros, em local apto para receber mobiliarios e
tecnologia.

6.2 -A equipe para realizacdo da operacdo devera ser propria da CONTRATADA,
sendo vedada a terceirizag&do para outras empresas.

6.3 -Através dos contatos, a equipe devera obrigatoriamente gerar protocolos em todos
os chamados ou negociacfes de acordo, com registro em campo indicado no sistema
de gestdo de ativos, utilizando os dados para falar com o contribuinte e ou tomar
medidas internas.
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6.4 - Para tanto, a CONTRATADA devera fornecer completa estrutura para realizar
varios tipos de contatos com o cidadao, tanto na forma ativa ou receptiva via telefone e
multicanais (E-mail e Whatsapp).

6.5 - A jornada de trabalho da equipe sera desenvolvida durante o horario comercial,
com dois turnos de segunda a sexta-feira e seguira o que estabelece o Sindicato da
categoria, perfazendo 180 horas mensais. O inicio do trabalho serd sempre as 8:00
horas e o término as 18:00 horas, respeitando os 20 (vinte) minutos de
pausa/descanso, conforme legislacéo vigente.

6.5.1 - Os horarios de inicio e término poderdo sofrer alteracfes, caso haja
entendimento e necessidade para melhor desempenho da operagdo, porém sempre
respeitando a jornada diaria prevista em lei.

6.5.2 - A distribuicdo dos agentes podera variar durante o horario de atendimento de
forma que se avalie quais os melhores horarios para se localizar o contribuinte e assim
ter sucesso no contato e na negociagao.

6.5.3 - E vetada a contratacdo de estagiarios e menores aprendizes ou similares
para esta operacao.

6.5.4 - Aos sabados, domingos e feriados, ndo havera atendimento.

6.6 - A CONTRATADA devera fornecer PABX IP completo e linhas digitais ou similares,
disponiveis para a operacdo, devendo contemplar também o software de
gerenciamento conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital.

6.7 - A contratagdo das linhas telefonicas 0800 a serem utilizadas no servico de
gerenciamento de demandas é de responsabilidade da CONTRATANTE, assim como
as despesas com as referidas contas.

6.7.1 - A contratacdo das linhas a serem utilizadas para chamadas ativas no servigo
de gestdo de receitas € de responsabilidade da CONTRATANTE, assim como as
despesas com as referidas contas.

6.7.2 - A responsabilidade pela manutencdo das mesmas, junto a operadora, sera
da empresa CONTRATADA.

6.7.3 - O controle das ligacbes originadas e recebidas é de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE solicitar relatérios sempre que
julgar necessario.

6.8 - Para a realizac&o desta operacdo sdo necessarios:
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5 (cinco) agentes exclusivos para esta operacao, divididos por turno, operando
nas dependéncias da operacao.

1 (um) gerente de equipe em seu ambiente que comandara toda a estrutura,
realizando a gestao e interface com a CONTRATANTE.

1 (um) supervisor de equipe interno exclusivo que sera responsavel por conduzir
todas as negociagbes e atendimentos prestado aos cidaddos assegurando o
melhor desempenho da equipe durante as campanhas, atuando junto a
operacao.

01 (um) auditor/monitor de servicos interno, em seu ambiente, para analisar todo
trafego de ligacBes, de dados e acordos realizados ouvindo as ligacbes e
analisando o cumprimento das regras adotadas e fazer a interlocucdo cotidiana
com a supervisao.

01 (um) técnico em informatica, em seu ambiente, responsavel por acompanhar
e dar suporte a toda parte de Hardware e Software da CONTRATADA.

Os quantitativos minimos deverdo ser rigorosamente cumpridos, independente
de auséncias justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos
gue impecam o comparecimento dos profissionais.

E vetada a contratacido de estagiarios, menores aprendizes ou similares para
esta operacao.

6.8.1 — E de responsabilidade da CONTRATADA, a contratacio das pessoas
descritas no item 6.8, como pagamento de salarios, recolhimentos de tributos diretos
ou indiretos incididos sobre a Folha de Pagamentos.

6.9 - A CONTRATADA devera fornecer licencas de software de Gestdo de Ativos
Puablicos, com o objetivo de permitir a coleta, sistematizacdo e disponibilizacdo de
informacgdes para acompanhamento e avaliacdo das acdes da Prefeitura nas areas de
finangas, procuradoria e outras, conforme politicas e negoécios desta Prefeitura.

6.9.1 - O sistema de gestdo de ativos publicos utilizado nesta operacao devera estar
desenvolvido em plataforma 100% web e ambiente seguro https, ser hospedado em
datacenter Tier Ill e fornecido na modalidade SaaS (sigla para software como servico).
Toda infraestrutura de servidores, unidades de armazenamento, rede de dados,
sistema operacional, banco de dados, backups, e outros hardwares e softwares
necessarios exigidos nesse termo, para adequada utilizagdo do sistema deverdo estar
contemplados na proposta do licitante.

6.9.2 - Para esta operacdo sao exigidas 04 (quatro) licencgas, que serao distribuidas
com os setores da Prefeitura, além das licengcas utilizadas pela equipe da
CONTRATADA.

6.9.3 - A CONTRATADA sera responsavel por realizar toda a integracdo entre o
software de Gestédo de Receitas com o software utilizado pela Prefeitura.
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6.9.4 - As caracteristjcas e funcionalidades minimas estdo descritas no B, no Anexo
| - TERMO DE REFERENCIA.

6.10 - Para esta operacdo, a CONTRATADA devera fornecer Software de Multicanais,
descritos no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA:

7.0 - PLANO DE TRABALHO
7.1 - A CONTRATADA sera responsavel por:

7.1.1 - Implantar e operar o sistema de comunicagdo de dados, integrando ao
sistema de gestdo municipal, utilizando os recursos disponiveis na Prefeitura.

7.1.2 -Contatar os contribuintes para apresentar as possibilidades de negociacao e
dessa forma auxiliar o devedor a quitar seus débitos.

7.1.3 - Realizar atualizacdo da base de dados, complementando as informacgdes
cadastrais do cidadao, possibilitando as areas da Prefeitura utilizar esses dados,
sobretudo para ac¢des e processos judiciais.

7.1.4 - Atualizacdo completa do cadastro de contribuintes nos carnés do ano vigente
gue, por ventura, ndo foram entregues, prejudicando assim a receita do municipio.

7.1.5 - A CONTRATADA devera executar servigos de interacdes ativas e receptivas
via canal 0800 e também canais digitais para esclarecimentos e/ou registro de duvidas,
solicitacdes de servicos, atualizacdo cadastral, reclamac¢des e dendncias a respeito de
produtos e servicos da CONTRATANTE, podendo ser necessario também realizar chamadas
ativas em retorno ao usudrio.

7.1.6 - Realizar agendamentos (se necessario) para a equipe presencial da CONTRATANTE
nas demandas que exijam assinaturas e documentacdes via telefone ou canais digitais, com
data e hora marcada através de aplicativos ou agenda eletrbnica, respeitando sempre as
instrucdes de agendamento da CONTRATANTE.

7.1.7 - Para estas agbes, a CONTRATADA deve:

7.1.7.1 - Disponibilizar plataforma de localizagéo de pessoas junto ao software de
gestao de ativos.

7.1.7.2 - Ser elo entre populacdo e Prefeitura, com relacdo aos mais variados
processos.
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7.1.7.2.1 - Gerar protocolos a cada atendimento, assim como o registro do
historico feito pelos atendentes, bem como registrar todos os acordos a vista ou a
prazo, que permitam o acompanhamento posterior.

7.1.7.2.2 - Realizar atendimento completo com foco na recuperacéo, utilizando
recursos do software.

7.1.7.2.3 - Disponibilizar relatérios gerenciais, com as mais diversas
informacdes/solicitacdes, reclamacoes, sugestdes e elogios citados pelos municipes,
assim como, manter os mesmos informados quanto as decisbes e providéncias
tomadas pelos 6rgaos responsaveis.

7.1.7.2.4 - Manter total sigilo sob quaisquer dados ou informacfes dos
cidaddos, assim como da Prefeitura que sejam disponibilizados, ndo podendo
reproduzir, copiar, publicar ou divulgar de qualquer forma e meio, sob pena de
responsabilidade e multa.

7.1.7.2.5 - Os servicos deverao ser desenvolvidos conforme descritos Anexo | -
TERMO DE REFERENCIA.

7.1.7.2.6 - Responder ao cidaddo as mais variadas solicitacbes de
informacdes, inclusive duvidas da legislacdo vigente, relativa a incentivos e
parcelamentos.

7.1.7.2.7 - Encaminhar todas as questbfes aos setores competentes para
prestar a informacao e apds retornar ao municipe com a resposta.

8.0 - PRAZOS DE IMPLANTACAO

8.1 - A disponibilizacdo do acesso ao sistema, devidamente configurado para inicio da
implantacdo, devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis da data do recebimento da
Ordem de Execucéo, para inicio dos servicos.

8.2 - Levantamentos para interfaces de transferéncia dos dados dos sistemas atuais,
deveréo ser realizados a partir da data do recebimento da Ordem de Execucéo, para
inicio dos servicos.

8.3 - A integracdo completa devera ser entregue em até 15 (quinze) dias corridos da
data do recebimento da Ordem de Execucdo, para inicio dos servigos, com emissao do
respectivo termo de aceite da CONTRATADA.

9.0 - TREINAMENTO EQUIPE
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9.1 - O treinamento devera ser mensal, na modalidade presencial, com minimo de 8
horas/aula por més, em local cedido pela Prefeitura, em suas dependéncias, para
publico de até 15 participantes entre gestores e servidores da Prefeitura, em data/hora
a ser definidos em conjunto com a CONTRATADA.

9.2 - Os treinamentos serdo mensais e deverdo ocorrer durante toda a execucdo do
contrato.

9.3 - O programa de treinamento devera conter visdo geral da arquitetura e topologia
do sistema, discorrer detalhadamente sobre suas funcionalidades e recursos
disponiveis, especialmente aquelas exigidas neste termo de referéncia e permitir que
os alunos executem funcdes de forma pratica.

9.4 - Também fara parte do programa de treinamento itens como gestéo, técnicas de
interacdo com os contribuintes, técnicas para aumento de receitas e arrecadacao e
outros relativos a operacao.

9.5 - A CONTRATADA devera comprovar realizacdo dos treinamentos através de lista
de presenca assinada pelos participantes, e pesquisa de opinido dos mesmos quanto
ao aproveitamento do curso.

9.6 - O programa de treinamento dos usudrios deverd iniciar em até 15 (quinze) dias
corridos da data de emissédo da Ordem de Execucéo, para inicio dos servigos.

10.0 - MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

10.1 - A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a sistema de abertura de chamados
técnicos pela internet, para fins de registro de solicitagdes de manutencdo, melhorias
no sistema, sanar duvidas relativas a operacéo e administracdo. O servi¢co devera estar
disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

10.2 - A CONTRATADA deve garantir que fornecerd atualizacbes do software
necessarias em virtude de alteracdes de legislacdo durante a vigéncia do contrato, bem
como por langcamento de novas versdes, sem nenhum 6nus adicional pela Institui¢cao.

10.3 - Deve também garantir manutencao corretiva com reparo de defeitos identificados
em componentes do sistema ou na infraestrutura do datacenter que afetam a qualidade
e funcionalidades no uso do sistema.

10.4 — Devendo fornecer sempre que solicitado, suporte técnico remoto ou local
guando for necessario, mediante registro de chamado técnico, para esclarecimento de
davidas e resolugéo de problemas relacionados a configura¢éo e uso dos componentes
do sistema.
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10.5 - Comunicando formalmente com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis
sobre procedimentos de manuteng&o corretiva e/ou preventiva programadas, seja no
ambiente de datacenter ou do sistema, informando motivo e se havera algum periodo
de indisponibilidade.

10.6 - A CONTRATADA devera indicar técnico responsavel, pertencente ao seu quadro
funcional, que atuara como representante da empresa e sera pessoa de contato para
todas as atividades relacionadas a execuc¢ao contratual.

10.7 — O sistema devera estar disponivel para uso, dentro do més, conforme SLA,
contido no Anexo |, Termos de Referéncia do Edital.

11.0 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1 - O pagamento da contratacdo de empresa especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovagao de recolhimentos tributarios, assim como disponibilizacdo de
infraestrutura fisica, tecnolégica e humana deverda ser realizado em doze (12) parcelas
gue deverdo ser efetuadas até 30 (trinta) dias da emissao da Nota Fiscal Eletronica;

11.2 - O pagamento serd em até 30 dias apOs apresentacdo pela CONTRATADA de
Nota Fiscal mensal correspondente ao servico executado, para atestacdo e
pagamento, O responsavel pelo Setor de Tributos emitird o Atestado de Realizagéo
dos Servicos em até 3 (trés) dias contados a partir do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

11.3 - Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo a
CONTRATADA informar o niumero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através
de banco credenciado, a critério da Administragéo.

12.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 - E de responsabilidade da CONTRATADA, a contratacio das pessoas descritas
no item 6.8, como pagamento de salarios, recolhimentos de tributos diretos ou indiretos
incididos sobre a Folha de Pagamentos

12.2 - Realizar a implantacdo e operacdo do sistema de comunicacdo de dados,
integrando o sistema de Gestdo de Tributos da Prefeitura ao sistema de Gestdo de
Ativos da CONTRATADA.

12.3 - A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto ao

nivel de relacionamento e polidez com os contribuintes para evitar queixas ou
reclamacdes por interacdes inadequadas dos agentes.

63



t; P PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
bk ESTADO DE SAO PAULO

- Praga Rio Branco, n.° 86 - CEP 14.730-000

12.4 - Assegurar de forma rapida e eficiente comunicacdo entre as partes durante a
execuc¢ado do contrato, além da facilidade para treinamentos e integracdes.

12.5 - O servigco devera ser realizado por agentes especialmente treinados para este
fim, utilizando-se de sistema informatizado, com o qual terdo acesso as informacgdes da
base de dados da Prefeitura necessarias a operacao.

12.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Usuério (Lei n° 8.078, de 1990);

12.7 - Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

12.8 - Substituir, de imediato, a qualquer tempo, por solicitacdo da Prefeitura, os
colaboradores que ndo atenderem as exigéncias do contrato ou que nao se
comportarem adequadamente, mediante apuracao dos fatos denunciados.

12.9 - Nao divulgar interna ou externamente, nem fornecer dados ou informacdes dos
servigcos realizados no objeto do contrato, a menos que expressamente autorizados
pela Prefeitura, na figura de seu gestor.

12.10 - Coordenar a execucdo dos servicos, em comum acordo com a Prefeitura,
considerando-se a continuidade dos trabalhos e evitando interrup¢cdes ou paralisacoes
nos servicos prestados.

12.11 - Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca
individuais e coletivos para a execucdo dos servicos, observando as normas de
seguranca e medicina do trabalho, ficando responsavel por qualquer acidente que
porventura ocorra, em decorréncia da execucdo dos servicos objeto do presente
contrato;

12.12 - Observar rigorosamente o Cédigo Civil Brasileiro, demais legislacdes, normas
técnicas e regulamentos pertinentes as atividades descritas.

12.13 - Assumir os custos de treinamento ordinarios e extraordinarios necessarios para
manter a continuidade dos servigos.

12.14 - Promover reunides periédicas com seus colaboradores, com objetivo de
analisar problemas detectados nos servicos.
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12.15 - Elaborar e aplicar plano de treinamento e reciclagem de conhecimentos com
toda equipe de atendimento ao usuério a fim de promover o constante desenvolvimento
da equipe.

12.16 - Manter os indicadores de niveis de servicos de acordo com o nivel de qualidade
estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.17 - Nao subcontratar parcial ou total os servigos, contidos no Anexo | - Termo de
Referéncia, do Edital,

12.18 - A jornada de trabalho dos agentes telefénicos e digitais respeitard a carga
horaria de 180 horas semanais, seguindo o Sindicato da categoria e legislacéo vigente,
sendo que os contatos deverdo ocorrer sempre em horario comercial e respeitando a
legislacéo vigente e o Cédigo de Defesa do Usuario.

12.19 - Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

12.20 - Para assegurar a qualidade dos servicos a serem executados, a
CONTRATADA também deverd realizar treinamento para a equipe indicada pela
Prefeitura que fara interface com a Equipe da CONTRATADA para que conheca todas
as novas rotinas e procedimentos de trabalho.

12.21 - A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera manter a prestacdo dos servigcos
contratados, devendo prover meios para 0 seu contingenciamento, a fim de evitar
paralisacéo total ou parcial dos sistemas utilizados, em razéo de, por exemplo: queda
de energia elétrica, queda de raios, greves, falhas de PABX, dos servidores, de
sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA ou de qualquer outro recurso da
Rede.

12.22 - Disponibilizar envio de SMS em massa para divulgacdo de meios de acordo
com a Prefeitura.

12.23 - Fornecer a todos os seus colaboradores TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
referente a todas as informagdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE,
gue devera ser assinado e respeitado, sob pena de quebra de contrato.

12.24 - Acatar todas as orientacdes do setor competente da Prefeitura, sujeitando-se a

mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e orientacéo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados pelo Gestor contratual e atendendo as reclamacdes formuladas.
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12.25 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais e trabalhistas
previstos na legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s
seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

12.26 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos
servigos ou em conexao com ela.

12.27 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionados a prestacdo dos servicos, originalmente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

12.28 - Assumir a responsabilidade pelos servi¢cos prestados, ndo transferindo o 6nus
por seu pagamento a CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Termo de
Referéncia, razdo pelo qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Prefeitura.

12.29 - Exibir a competente comprovacdo do recolhimento de todos os encargos e
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como fornecimento de vales
transportes e refeicdo, se houver, apresentando mensalmente, junto com a Nota
Fiscal/Fatura, os comprovantes de quitagcdo de INSS, FGTS, dentre outros que se
fizerem necessarios.

12.30 - Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, acées, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE, ou de terceiros, por culpa ou dolo de seus empregados e prepostos,
bem como por consequéncias decorrentes de acdes judiciais, que lhe venham ser
atribuidas por forga da lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

12.31 - Manter o foco nos resultados da operacdo, sempre objetivando aumentar a
arrecadacdo municipal, manter os acordos vigentes em dia, realizar acordos e efetivar
recebimentos de débitos do contribuinte junto a Prefeitura.

12.32 - Apresentar mensalmente, juntamente com Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no qual estarédo registradas todas as
informacgdes sobre a operacéo e os resultados da mesma.

12.33 - Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugédo dos servicos,
sem interrupcao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista
vigente.
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12.34 - Cada colaborador devera assinar o Termo de Confidencialidade onde se
compromete a manter total sigilo referente as informacdes dos cidadaos.

12.35 - Comunicar por escrito a CONTRATANTE, através de ocorréncia, qualquer
anormalidade verificada na execucdo dos servicos e prestar os esclarecimentos que
julgar necesséarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessarias.

12.36 - Delegar ao Preposto poderes para tratar com a CONTRATANTE assuntos
relacionados com a execucao do contrato.

12.37 - Manter, por si, por seus prepostos e colaboradores, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacéo
da Prefeitura.

13.0 - OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
13.1 - Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execuc¢ao dos servicos.

13.2 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

13.3 - Prestar ao preposto da CONTRATADA, as informacfBes e esclarecimentos
pertinentes ao desenvolvimento de suas atribuicbes, que eventualmente sejam
solicitados.

13.4 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca
de administracdo ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas,
consideradas de natureza grave.

13.5 - Verificar se os profissionais contratados estdo aptos a exercer as fungdes que
Ihes foram designadas e sempre que houver substituicdo de pessoal.

13.6 - Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos sob os aspectos
guantitativos, qualitativos e administrativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucéao do contrato.

13.7 - Disponibilizar &8 CONTRATADA as informacdes para elaboracéo de treinamento

do pessoal referente ao conteudo dos produtos e servicos da CONTRATANTE, bem
como nog¢Bes de seguranca da informagédo e comunicacao aplicadas ao 6rgéo.
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13.8 - Fornecer as informacfes necessarias a construcdo dos scripts e base de
conhecimento, podendo ser liberado o acesso remoto ao Banco de solugdes do
CONTRATANTE (base de conhecimento on-line).

13.9 - Garantir o fornecimento das informacdes necessarias para a CONTRATADA
desenvolver seus servicos adequadamente.

13.10 - Fornecer os contetdos para a CONTRATADA e sua equipe, conforme as
necessidades de capacitacao.

13.11 - Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA gue nédo mereca confianga ou embarace a fiscalizagdo, ou ainda, que
conduza de modo inconveniente ou incompativel o exercicio das fun¢des que Ihe foram
atribuidas.

13.12 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos prestados, nas condi¢des
e precos pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor,
depois de constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

14.0 - DAS PENALIDADES:

14.1 — Pelo atraso na entrega do objeto licitado e/ou descumprimento dos prazos
fixados neste Edital, podera incorrer multa moratéria de 2% (dois por cento) ao dia,
aplicado sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

14.2 — Atingindo a multa moratéria de que trata o item anterior o patamar de 10% (dez
porcento), a PREFEITURA podera a qualguer momento e a seu juizo exclusivo,
considerar rescindido de pleno direito o Contrato, ficando entdo a CONTRATADA
obrigada ao pagamento do total aplicado a titulo de multa moratéria;

14.3 — Em caso de rescisédo contratual em favor da PREFEITURA e de pleno direito, a
CONTRATADA, cumulativamente com a multa moratéria, ficard obrigada ao
pagamento de multa rescisoria no valor de 20% (vinte por cento), aplicado sobre valor
total do saldo contratual na data da rescisao;

14.4 — Em caso de rescisao pela inexecucao parcial do Contrato, a PREFEITURA
pagard a CONTRATADA os valores devidos pelo cumprimento parcial do mesmo,
descontando-se multas e demais valores que a ela forem devidos;

14.5 — As multas moratéria e resciséria aplicadas cumulativamente serdo descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos ou cobradas judicialmente quando, notificada
a CONTRATADA, néo seja efetuado o pagamento no prazo fixado;
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14.6 — A aplicacdo das multas moratéria e rescisOria ndo impede a aplicacdo das
demais penalidades previstas na legislacdo que regulamenta o presente certame, as
guais, desde ja, sujeitam-se a CONTRATADA, como a cobranca de perdas e danos
gue o SAEMAP venha a sofrer em face da inexecucéo parcial ou total do Contrato;

14.7 — Para todos os fins de direito, a multa moratéria incidird a partir da data que o
servico deveria ter sido efetivado, sendo que o recebimento provisério do objeto
suspende a mora, voltando a incidir a partir da data da comunicacao de sua rejeicao a
CONTRATADA, inclusive sobre os dias ja corridos;

14.8 — A rescisao acarreta as consequéncias previstas no art. 80 da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracbes posteriores, sem prejuizo das demais sancdes legais e
contratuais;

14.9 — As irregularidades verificadas e apuradas na execucdo do Contrato estardo
sujeitas a disciplina das sancdes administrativas previstas nos arts. 86 a 88 da Lei
Federal n° 8.666/93, sendo as penalidades registradas no Cadastro de Sancdes do
Estado De Sdo Paulo, bem como no Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo,
guando for o caso;

14.10 — Qualquer que seja a penalidade que venha a ser aplicada sobre a
CONTRATADA, deverd ser comunicada expressamente a empresa e publicada na
imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora, constando
o fundamento legal da punicéo;

14.11 — Comunicada a CONTRATADA pela PREFEITURA da aplicacdo da penalidade,
esta tera o prazo de 10 (dez) dias, para apresentar suas justificativas, expressamente,
para julgamento e deciséo pela autoridade competente, a seu juizo e critério, em igual
prazo.

15.0 - DA RESCISAO

15.1 — A resciséo do presente Contrato se dara independentemente de notificagcdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial, além da aplicacdo das sanc¢des previstas no Edital
e neste Contrato, desde que a CONTRATADA deixe de cumprir suas obrigacGes ora
assumidas, e ainda nos seguintes casos:

a) o nao fornecimento do(s) produto(s) e/ou servigco(s) ora contratado(s),
sem prejuizo da penalidade referida na Clausula décima primeira deste
instrumento;

b) fato superveniente que implique na manifestacdo, pelo poder publico,
de ndo atendimento de interesses publicos, em matéria de prioridade;

c) decretacao de faléncia ou instauragéo de insolvéncia civil,
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d) dissolucdo da sociedade;
e) outros motivos previstos nos arts. 78 a 80, da Lei n°® 8.666/93.

16.0 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 — A mé&o-de-obra empregada pela CONTRATADA na execucdo dos servigos
objeto desta Licitacdo ndo terd nenhuma vinculacdo empregaticia com a
PREFEITURA, descabendo, portanto, imputacdo de qualquer obrigacéo social a esta;

16.2 — Todas as obrigag@es tributarias, fiscais, previdenciarias e/ou sociais decorrentes
da execucdo dos servicos objeto desta Licitacdo, bem como pelos danos e prejuizos
que a qualquer titulo causar a PREFEITURA e/ou a terceiros em decorréncia da
execucgao contratual resultante desta Licitacdo, serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

17.0 — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 — Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste Termo Contratual indica
gue tem pleno conhecimento de todas as suas clausulas e condic6es, ndo podendo
invocar nenhum desconhecimento como elemento impeditivo do seu perfeito
cumprimento;

17.2 - A PREFEITURA podera, em qualquer ocasido, modificar as quantidades,
reduzindo ou aumentando o volume dos servigos, ficando a contratada obrigada a
manter 0s mesmos precos unitarios desde que as modificacBes feitas ndo excedam
mais de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

17.3 — Este ajuste, suas alteracdes e rescisao obedecerao o disposto na Lei Federal n®
8.666/93, inclusive nos casos omissos do Edital do Pregao Presencial n° 031/2021 e
deste Contrato;

17.4 — Faz parte integrante e indissociavel deste Contrato o Edital do Pregéo
Presencial n° 031/2021, seus anexos e a proposta comercial da CONTRATADA;

17.5 — A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracao e a possibilidade de
rescisdo administrativa do ajuste nos casos previstos em lei;

17.6 — Fica eleito o Foro da Comarca de Monte Azul Paulista/SP para dirimir quaisquer
duvidas ou eventuais controvérsias decorrentes do presente Contrato, renunciando a
gualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, foi lavrado o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e valor que segue assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas.
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Monte Azul Paulista-SP,.  de de 2021.
Prefeitura de Monte Azul Paulista-SP XOXXKKKOKKKXXXKXX
Marcelo Otaviano Dos Santos XXXX
Prefeito Municipal XXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IX

DECLARAGCAO DE CIENCIA DE CUMPRIMENTO DE CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 031/2021
PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

A

Prefeitura Municipal de Monte Azul Paulista
Praga Rio Branco, n° 86 - Centro

Monte Azul Paulista — Estado de Sdo Paulo

Prezado Senhores:

A empresa , com sede na , ha
cidade de , Estado de , CNPJ(MF)
n. , Inscricdo Estadual n. ,
através de seu representante legal o(a) senhor(a)

, CPF(MF) n. , RG n.

, DECLARA, sob as penas da lei, que sendo a licitante

vencedora, cumprira 0 prazo estipulado do cronograma de implantacdo do
sistema na Autarquia deixando-o em condicdes de pleno funcionamento,
conforme disposto do Termo de Referéncia (ANEXO ) do Edital, sob pena

rescisao contratual.

, de de 2021.

(Nome do responsavel legal da empresa)
(Assinatura e Carimbo com CNPJ)

Obs: Apresentar DENTRO do envelope 2 - Documentacao
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ANEXO X

MODELO DO FORMULARIO PROPOSTA

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
REF: PREGAO PRESENCIAL N°031/2.021 - PROCESSO DE COMPRAS N° 088/2021

ASS: PROPOSTA COMERCIAL.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em
ferramentas para gerenciamento e inovagcdo de recolhimentos tributarios, conforme
especificacdes e funcionalidades contidas no Anexo |, parte integrante deste Edital da
Prefeitura do Municipio de Monte Azul Paulista.

Prezados Senhores,

1- Pela presente, declaramos inteira submissao aos preceitos legais em
vigor, especialmente da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2.002, regulamentadas
pelo Decreto Municipal n°® 2136, de 04 de Junho de 2.009, aplicando-se, subsidiariamente,
no que couber, as disposicbes da Lei Federal n°® 8.666/93, com suas alteracbes
posteriores, Lei n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n°
147, de 07 de Agosto de 2014, Decreto Municipal n® 3.195, de 14 De Fevereiro de 2019 ,
e as clausulas e condi¢des do Pregédo Presencial n.° 031/2021.

Propomos fornecer a prestacéo de servi¢os objeto desta licitagdo, nos seguintes precos:

Quantidade

Descricdo Unidade (Meses) Valor Mensal Valor Global
Implantacéo da operacao
(d|spc_)p|_b|l|zagao das Ilcer_lg_as, Servico 1
mobiliario e requisitos
tecnologicos).
Contratacao de empresa

especializada em ferramentas para
gerenciamento e inovacdo de
demandas e recolhimentos | Servigo 12
tributarios, conforme especificacbes
e funcionalidades contidas nos
anexos A e B deste Edital.
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| VALOR GLOBAL DA PROPOSTA |
Valor por Extenso do Total da Proposta: ( )

Razao Social do Proponente:
CNPJ(MF) n°:
Endereco:
Bairro: CEP:

Telefone: (_ ) Fax: (_)

| — Declaramos conhecimento integral dos termos do Edital da presente licitacdo e seus

anexos, em especial ao prazo de entrega, condicdes de pagamento dos itens e aos
demais atos editalicios aos quais sujeitamos.

Il — Declaramos que o prazo de validade de nossa proposta € de, no minimo, 60
(sessenta) dias, a contar da data da entrega dos envelopes.

Monte Azul Paulista - SP, 00 de XXXXX de 2.021

Nome do Responsavel
(Carimbo com CNPJ(MF) e assinatura do responsavel)
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ANEXO XI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (¥)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n°
01/2011 do TCESP;

a) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

b) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaragéo(bes) de
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Atualizacdo Cadastral” anexa (S);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura;

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
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Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.

SO DO LICITANTE VENCEDOR
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ANEXO X1

CADASTRO DO RESPONSAVEL PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

(NAQO DESCLASSIFICATORIO)

(A SER PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MONTE AZUL PAULISTA
Praca Rio Branco, n° 86 — Centro

CEP. 14.730-000 — Monte Azul Paulista-SP

REFERENTE : PREGAO 031/2021
PROCESSO N° 088/2021

EMPRESSA:

DADOS DE E VAI ASSINAR NTRATO:

NOME:

NACIONALIDADE: BRASILEIRA
SITUACAO CONJUGAL: SOLTEIRO, CASADO DIVORCIADO?

CPF(MF) RG

CARGO NA EMPRESA: GERENTE, S~OCIO PROPRIETARIO, PROCURADOR?
(SE PROCURADOR, ANEXAR PROCURACAO

ENDERECO RESIDENCIAL: RUA, AVENIDA? N°, BAIRRO, CIDADE, CEP;

TELEFONE:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

DADOS DO RESPONSAVEL POR RECEBER PEDID

NOME;

CARGO NA EMPRESA: GERENTE, SOCIO PROPRIETARIO, PROCURADOR?

TELEFONE: E-MAIL

Obs: Apresentar DENTRO do envelope 2 - Documentacao
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